Uchwala Nr XL/427/08
Rady Miasta OSwig¢cim
z dnia29 grudnia 2008 r.

w  sprawie:  przepisow porzadkowych zwigzanych z  przewozem o0séb
i bagazu Srodkami Miejskiego Zakladu Komunikacji spoltka z o. o.

w Oswigcimiu.

Na podstawie art. 18 ust. 1 1 2 pkt 15, art. 40 ust. 1 1 2 pkt 4, art. 42 ustawy
zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142 poz. 1591
z p. zm.) oraz art. 15 ust. 5 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe

(Dz. U. 22000 r. Nr 50 poz. 601 z p. zm.) - Rada Miasta OSwigcim postanawia:

§ 1

Uchwali¢ przepisy porzadkowe zwiazane z przewozem o0s6b i1 bagazu srodkami Miejskiego
Zakladu Komunikacji spotka z o. o. w Os$wigcimiu stanowiace zatacznik

do niniejszej uchwaty.

§2

Traca moc uchwaty:

1) Nr XV/118/99 Rady Miejskiej w Os$wigcimiu z dnia 22 lipca 1999r. w sprawie
przepisow porzadkowych zwiazanych z przewozem os6b i1 bagazu $rodkami
Miejskiego Zaktadu Komunikacji w Oswigcimiu,

2) Nr LI/503/01 Rady Miasta Oswigcim z dnia 21 listopada 2001r. w sprawie zmiany
uchwaty Nr XV/118/99 Rady Miejskiej w Os$wigcimiu z dnia 22 lipca 1999r.
w sprawie  przepisow  porzadkowych zwiazanych z przewozem 0s6b

1 bagazu srodkami Miejskiego Zaktadu Komunikacji w Oswigcimiu.



§3

Wykonanie uchwatly powierza si¢ Prezydentowi Miasta O$wigcim.

§ 4

Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od daty ogloszenia w Dzienniku Urzegdowym

Wojewodztwa Matopolskiego.



Zatacznik

do uchwaty Nr X1./427/08
Rady Miasta O$wigcim

z dnia 29 grudnia 2008 r.

REGULAMIN
PRZEWOZU OSOB, RZECZY, BAGAZU RECZNEGO I ZWIERZAT
AUTOBUSAMI MIEJSKIEJ KOMUNIKACJI ZBIOROWEJ W OSWIECIMIU

ROZDZIAL 1

PRZEPISY OGOLNE

§1
1. Niniejszy regulamin okre§la warunki przewozu os6b, rzeczy, bagazu rgcznego

oraz zwierzat w miejskiej komunikacji zbiorowej realizowanej przez Miejski Zaktad

Komunikacji spotka z 0. 0. w Oswigcimiu.
2. Ilekro¢ w regulaminie jest mowa o:
1) autobusie — rozumie si¢ przez to autobusy miejskiej komunikacji zbiorowej
w O$wiecimiu,
2) zaktadzie komunikacji — rozumie si¢ przez to Miejski Zaklad Komunikacji

spotka z 0. 0. w O$wigcimiu,

3) przewozie — rozumie si¢ przez to przewoz osob, rzeczy, bagazu i zwierzat realizowany
przez Miejski Zaktad Komunikacji spotka z 0. 0. w Oswigcimiu w trybie 1 na zasadach
okreslonych ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe

(Dz. U. 22000 r. Nr 50, poz. 601 z p. zm.).

§2

Do przestrzegania niniejszego regulaminu obowiazani sa: pasazerowie Kkorzystajacy

z przewozu autobusami oraz kierowca autobusu, personel nadzoru ruchu i kontroli biletow.



§3

1. Uwagi i wskazoéwki kierowcy autobusu oraz personelu nadzoru ruchu i kontrolerow

biletdéw powinny by¢ kierowane do pasazeréw w sposob taktowny 1 uprzejmy.

2. Kierowca autobusu, personel nadzoru ruchu 1 kontrolerzy biletow obowiazani
sa do udzielania, na zadanie pasazera informacji dotyczacych przewozu, w szczegolnosci

co do czasu odjazdu autobusu z przystanku poczatkowego, kierunku jazdy itp.

3. W kazdym autobusie powinna znajdowac¢ si¢ informacja, gdzie i do kogo pasazerowie

moga kierowac¢ skargi 1 wnioski dotyczace dzialalnosci zaktadu komunikacji.

§4

Pasazer odpowiada wobec zaktadu komunikacji za szkody powstate wskutek uszkodzenia

lub zanieczyszczenia z jego winy autobusu

§5

1. Zaklad komunikacji nie odpowiada za szkody powstale w wyniku przerw w ruchu
albo zmian kierunku jazdy spowodowanych sila wyzsza, przyczynami natury techniczno-
eksploatacyjnej, zarzadzeniem organéw ruchu drogowego lub innych kompetentnych

organow.

2. W razie awarii lub uszkodzenia autobusu w czasie jazdy pasazerowi posiadajacemu bilet
przystuguje prawo kontynuowania jazdy na podstawie tego samego biletu nastgpnym
autobusem tej samej linii lub innej linii przebiegajacej ta sama trasa albo autobusem

zastgpczym podstawionym przez zaktad komunikacji.

§6

1. Znalazca rzeczy pozostawionej w autobusie powinien przekazaé t¢ rzecz kierowcy

autobusu za pokwitowaniem.

2. Tryb postgpowania z rzeczami znalezionymi w autobusach reguluja odrgbne przepisy.



ROZDZIAL 11

PRZEWOZ OSOB

§7

Zaktad komunikacji zobowiazany jest umie$ci¢ w autobusach informacje o taryfie

przewozowej, uprawnieniach o0s6b do optaty ulgowej, bezptatnych przewozéw

oraz wysokosci optaty dodatkowej za przejazd bez waznego biletu.

§8

Wsiadanie do autobusu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na przystankach

1 po calkowitym zatrzymaniu si¢ autobusu.

Wsiadanie do autobusu na przystankach koncowych dozwolone jest dopiero
po zakonczeniu czynno$ci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy. W tym czasie

pasazerowie nie moga przebywac¢ w pojezdzie.

Kierowca autobusu po zakonczeniu czynnosci zwiazanych ze zmiana kierunku jazdy
obowiazany jest niezwlocznie podjecha¢ autobusem do przystanku dla wsiadajacych
w celu umozliwienia osobom oczekujacym na przystanku zajecia miejsca w autobusie

(z wyjatkiem przerw na spozycie positku lub awarii).

Kierowca autobusu obowiazany jest ruszy¢ z przystanku po uprzednim sprawdzeniu,

ze wszystkie osoby wsiadajace sa wewnatrz autobusu, a wysiadajace opuscity autobus.

§9

Pasazerowie stojacy w czasie jazdy powinni trzymac si¢ uchwytow lub porgczy.

1.

§10
W autobusach wyznaczone sa odpowiednio oznakowane miejsca:
1) dla osob z dzieckiem na rgku (dotyczy rowniez kobiet cigzarnych),
2) dla inwalidow.

Pasazer, ktory zajmuje miejsce oznaczone jak w ust. 1 obowiazany jest zwolni¢ to miejsce

w razie zgloszenia si¢ osoby, dla ktérej miejsce takie jest przeznaczone.



§11

W autobusach z zainstalowanymi urzadzeniami do kasowania biletow, pasazer
obowiazany jest po wejsciu do autobusu bezzwtocznie 1 bez wezwania skasowac bilet,

za wyjatkiem biletu zakupionego u kierowcy, oraz zachowa¢ go do kontroli.

Kierowca sprzedaje bilety jednorazowe podczas postoju na przystanku za odliczona

kwote.

§12
Z autobusu mozna usunac osoby:
1) nietrzezwe, zachowujace si¢ agresywnie wobec wspdtpasazerow i kierowcy autobusu,
2) wzbudzajace odraz¢ brudem i niechlujstwem,
3) ktoére z innych powodow sa niebezpieczne lub uciazliwe dla wspodtpasazerow.

W szczegolnie uzasadnionych przypadkach w celu uzyskania pomocy, kierowca autobusu

moze zjechac z trasy przejazdu do najblizszego komisariatu Policji lub Strazy Miejskiej.

§13

Pasazerowie nie moga zajmowa¢ miejsca w poblizu kierowcy autobusu w sposéb
ograniczajacy jego pole widzenia oraz w sposob utrudniajacy kierujacemu prowadzenie

autobusu.

Kierowcy autobusu zabrania si¢ w czasie jazdy prowadzenia rozmow, spozywania

positkoéw 1 palenia tytoniu.

Zabrania si¢ w autobusach:

1) otwierania drzwi autobusu podczas jazdy,

2) dawania nieuzasadnionego sygnatu odjazdu lub zatrzymania autobusu,
3) wsiadania do autobusu po sygnale odjazdu,

4) zanieczyszczania 1 za$miecania autobusu lub niszczenia jego urzadzen

oraz wyposazenia,
5) wychylania sig z autobusu 1 opierania si¢ o drzwi podczas jazdy,

6) siadania na barierkach ochronnych w przegubie autobusu,



7) palenia tytoniu,

8) spozywania artykutow zywnosciowych (np. lodéw, hamburgeréw, hot-dogow, frytek,
itp.) ze wzglegdu na mozliwos¢ pobrudzenia odziezy wspoOtpasazerow

lub zanieczyszczenia wnetrza autobusu,
9) wchodzenia do pojazdu w tyzworolkach lub wrotkach,

10) grania na instrumentach muzycznych, korzystania z radioodbiornikéw lub zakldcania

w inny sposob spokoju w autobusie,
11) zebrania,
12) wyrzucania jakichkolwiek przedmiotdw z autobusu w czasie jazdy lub na postoju,
13) wykonywania czynnos$ci mogacych narazi¢ wspotpasazerow na szkody lub obrazenia,

14) wykonywania innych czynnosci niedozwolonych w miejscach publicznych.

§14

1. Pasazer zagrazajacy bezpieczenstwu lub porzadkowi w autobusach, a takze uciazliwy
lub zachowujacy si¢ agresywnie w stosunku do innych pasazerow, ktéry nie stosuje
si¢ do wezwan kierowcy autobusu, personelu nadzoru ruchu lub kontroleréw biletow,

obowiazany jest opusci¢ autobus na ich zadanie na najblizszym przystanku.

2. W przypadku gdy pasazer odmoéwi opuszczenia autobusu, kierowca autobusu, personel
nadzoru ruchu lub kontrolerzy biletéw moga zwrdci¢ si¢ o interwencj¢ Policji lub Strazy
Miejskie;j.

3. Pasazerowi w przypadku, o ktorym mowa w ust.1 nie przystuguje zwrot ceny biletu,

natomiast pokrywa on koszt ewentualnego spowodowania zatrzymania ruchu.

ROZDZIAL 111

PRZEWOZ RZECZY 1 BAGAZU RECZNEGO

§15

1. Pasazerowie moga przewozi¢ w autobusach rzeczy i1 bagaz rgczny jezeli istnieje
mozliwo$¢ takiego umieszczenia ich w autobusie, aby nie utrudnialy przejscia

1 nie narazaly na zanieczyszczenie odziezy innych pasazerdw, nie zastanialy widocznosci



2.

kierowcy autobusu, nie zagrazaly bezpieczenstwu ruchu itp.

Zezwala si¢ na przew6z za optata w pojazdach pséw pod opieka pasazera

pod warunkiem ze:
a) pasazer posiada aktualne szczepienie psa,
b) pies jest trzymany na smyczy i ma zalozony kaganiec.

Bagazu, rzeczy 1 zwierzat nie mozna umieszcza¢ na miejscach przeznaczonych

do siedzenia.

§16
Optlacie bagazowej wedtug obowiazujacej taryfy podlegaja:

1) rzeczy i bagaz przekraczajacy swa wielkoscia sum¢ wymiarow (wysokos¢, szerokos¢,

glebokos¢) 120 cm,
2) plecaki ze stelazem oraz narty, sanki itp., bez wzgledu na wymiary,
3) zwierzeta podlegajace optacie.
Nie podlegaja optacie za przewdz:

1) przedmioty i rzeczy stanowiace bagaz rgczny i1 nie przekraczajace sumy wymiardw

(wysoko$¢, szeroko$¢, gtebokosé) 120 cm,
2) mate zwierzgta (w tym mate psy i koty) trzymane na kolanach lub rgkach,
3) waozki inwalidzkie,

4) wozki dziecigce z dzieckiem (UWAGA! Na czas przejazdu dziecko nie moze

przebywaé w wozku),

5) male rowerki dziecigce.

§17

Zabrania sig¢ przewozi¢ w autobusach:

1) ps6w nie majacych zatozonego kaganca, nie trzymanych na smyczy i bez aktualnego

Swiadectwa szczepienia psa,
2) innych niebezpiecznych zwierzat,

3) rowerow,



4) przedmiotdw, ktore moga wyrzadzi¢ szkodg innym pasazerom przez zanieczyszczenie
lub uszkodzenie ciata lub odziezy, albo ktére moga uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ autobus

(ostrych narzedzi, szyb, otwartych naczyn ze smarami lub farbami, itp.),

5) przedmiotéw cuchnacych, tatwopalnych, wybuchowych, zracych, radioaktywnych,

trujacych oraz innych materiatow niebezpiecznych,
6) przedmiotéw wywotujacych uczucie odrazy,

7) broni 1 amunicji — z wylaczeniem dopuszczenia do przewozu na warunkach
okreslonych odrgbnymi przepisami i nie stosuje si¢ do osob uprawnionych do jej

noszenia ze wzglgdu na pelniona funkcje.

§18

Pasazer na zadanie wspdlpasazeréw zobowiazany jest zdja¢ plecak z plecow. Z zadaniem

takim moze wystapi¢ rowniez kierowca autobusu, personel nadzoru ruchu oraz kontroler

biletow.

1.

§19

W przypadku stwierdzenia, ze osoba korzystajaca z autobusu narusza (nie stosuje sig)
przepisy §17 1 §18 kierowca autobusu, kontroler biletow lub personel nadzoru ruchu
sa upowaznieni do wezwania takiego pasazera do opuszczenia autobusu na najblizszym

przystanku.
Pasazer obowiazany jest zastosowac si¢ do wezwania, o ktérym mowa w ust.1.

W przypadku gdy pasazer odmowi opuszczenia autobusu, kierowca autobusu, kontroler
biletéw lub personel nadzoru ruchu moga zwréci¢ si¢ o interwencje Policji lub Strazy
Miejskie;j.
Pasazerowi w przypadkach okreslonych w ust. 1 nie przystuguje zwrot ceny biletu.

§20

Pasazer sprawuje nadzor nad przewozonymi rzeczami, bagazem i zwierz¢tami.

Zaktad komunikacji odpowiada za rzeczy, bagaz 1 zwierze¢ta tylko w przypadku,

gdy szkoda powstala z jego winy.

Pasazer odpowiada za wszelkie szkody powstate z jego winy w zwiazku z przewozem

rzeczy, bagazu lub zwierzat.



ROZDZIAL 1TV

KONTROLA BILETOW

§21
1. Pasazer zobowiazany jest posiada¢ wazny bilet podczas przejazdu.
2. Waznym biletem jest:
1) bilet z nadrukiem — Miejski Zaktad Komunikacji sp. z 0. o0 w O$wigcimiu,
2) bilet o odpowiednim nominale cenowym,
3) bilet prawidlowo skasowany,
4) bilet nie zniszczony.

3. Obowiazkiem pasazera jest niezwlocznie skasowac bilet (zaraz po wejsciu do autobusu).

§22

W przypadku przewozu rzeczy, bagazu i zwierzat podlegajacych optacie taryfowe;,
obowiazuje skasowanie oddzielnego biletu za kazda sztukg przewozonej rzeczy, bagazu

lub zwierzgcia.

§23

Zabrania si¢ odstgpowac skasowanego biletu innej osobie.

§24

1. Pasazer obowiazany jest na wezwanie kontrolera biletow lub osoby upowaznionej

do kontroli okaza¢:
1) wazny bilet normalny,

2) w przypadku posiadania ulgi do przejazdu — wazny bilet ulgowy i1 dokument

uprawniajacy do ulgi,
3) w przypadku przejazdu bezptatnego — dokument uprawniajacy do takiego przejazdu.

2. W razie stwierdzenia braku odpowiedniego biletu lub dokumentu uprawniajacego



do przejazdu bezplatnego badz ulgowego, kontroler lub osoba upowazniona do kontroli

pobiera optate dodatkowa.

3. W przypadku odmowy uiszczenia zadanej oplaty kontroler lub osoba upowazniona
do kontroli biletow wzywa pasazera do okazania dokumentu umozliwiajacego
stwierdzenie tozsamosci 1 na jego podstawie sporzadza protokot stanowiacy dowdd jazdy

bez waznego biletu.

4. Kontroler lub osoba upowazniona do kontroli biletow upowazniona jest do udaremnienia
opuszczenia autobusu przez pasazera, ktory nie posiada waznego biletu. Odmowa
uiszczenia oplaty lub okazania dokumentu stwierdzajacego tozsamo$¢ uzasadnia

wezwanie interwencji Policji lub Strazy Miejskie;j.

5. Pasazer moze ubiegac si¢ o anulowanie optaty dodatkowej — kredytowej, o ile udowodni
w terminie 7 dni, ze posiadal w chwili kontroli wazny dokument tozsamos$ci lub wazna
legitymacje uprawniajaca do przejazdu ulgowego - pod warunkiem okazania
go w Miejskim Zaktadzie Komunikacji spétka z o. o. w O$wigcimiu ul. Stanistawy

Leszczynskiej 7. W tym przypadku pasazer wnosi optate manipulacyjna.

§25

1. Osobami uprawnionymi do kontroli biletéw sa kontrolerzy biletow lub osoby

upowaznione legitymujace si¢ identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu.
2. Identyfikator, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢ nastgpujace informacje:
1) nadruki MZK sp. z 0.0. w O$wigcimiu,

2) numer identyfikacyjny osoby dokonujacej kontroli dokumentéw przewozu o0sob,

rzeczy, bagazu lub zwierzat,
3) zdjecie kontrolujacego,
4) okres waznosci,

5) pieczec i podpis wystawcy.

§26

Kontroler lub osoba upowazniona do kontroli biletow w razie uzasadnionego podejrzenia,
ze bilet albo dokument uprawniajacy do przejazdu bezptatnego lub ulgowego jest podrobiony

upowazniona jest do ich zatrzymania za pokwitowaniem.



ROZDZIAL V

POSTANOWIENIA KONCOWE

§27

Odwolania i wyjasnienia w sprawach zwiazanych z kontrola biletow rozpatruje Prezes
Zarzadu Miejskiego Zaktadu Komunikacji spétka z 0. 0. w Oswigcimiu, ul. Stanistawy

Leszczynskiej 7 lub osoba przez niego upowazniona.

Odwotania 1 wyjasnienia w sprawach zwiazanych z kontrola biletéw przeprowadzanych
przez zewngtrzny podmiot rozpatruje kierownik tego podmiotu, w Os$wigcimiu,

ul. Stanistawy Leszczynskiej 7 lub osoba przez niego upowazniona.

. Prezes Zarzadu Miejskiego Zakladu Komunikacji spotka z o0.0. w Os$wigcim
lub upowazniona przez niego osoba przyjmuje w sprawach skarg i wnioskow w kazdy

dzien roboczy w godz. 8% - 14%,

Skargi 1 wnioski w sprawach zwiazanych z funkcjonowaniem Spotki moga by¢ wnoszone
pisemnie, telefonicznie, e-mail lub ustnie na adres: Miejski Zaktad Komunikacji spétka
z 0.0. ul. Stanistawy Leszczynskiej 7, 32-600 Os$wigcim, tel. +48 33 843 15 42,
+ 48 33 843 15 90, fax +48 33 843 16 51, e-mail mzk@mzk.oswiecim.pl

. Informacji o funkcjonowaniu komunikacji miejskiej §wiadczonej przez Miejski Zaktad
Komunikacji spotka z o. o. w Os$wigcimiu udziela calodobowo dyspozytor

tel. +48 33 843 15 42, +48 33 84 315 90.
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