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WPROWADZENIE

Raport przedstawia wyniki sondazowego badania ankietowego, przeprowadzonego wsrod
mieszkancow miasta Oswiecim, dotyczgcego warunkdw zycia i jakosci ustug publicznych w miescie.
Badanie przeprowadzone zostato w kwietniu 2021 roku, na zlecenie Urzedu Miasta Oswiecim, przez
FRDL Matopolski Instytut Samorzadu Terytorialnego i Administracji w Krakowie, w ramach prac nad
Strategig Rozwoju Miasta Oswiecim na lata 2021-2030.

Celem badania sondazowego byto rozeznanie problemdéw, potrzeb i preferencji mieszkarncow
w kontekscie planowania strategicznego rozwoju miasta, ktére pozwoli na doskonalenie ustug
Swiadczonych przez instytucje miejskie oraz kompleksowg poprawe jakosci zycia, pracy, nauki
i wypoczynku. W ramach procesu tworzenia nowej strategii rozwoju przyjeto zatozenie, ze to wtasnie
mieszkancy — przedstawiciele lokalnej wspdlnoty — bedg w stanie najtrafniej zdiagnozowac¢ obecny
stan rozwoju miasta oraz precyzyjnie okreslié¢ potrzeby, ktdre samorzad lokalny powinien zaspokoié.

W ramach badania zebrano 601 w petni wypetnionych ankiet (583 drogg internetowg i 18 ankiet
papierowych). Doceniajgc warto$¢ ankiet niepetnych (189 kwestionariuszy) oraz uwzgledniajac
sondazowy charakter badania postanowiono uwzgledni¢ odpowiedzi pochodzgce réwniez z tych
ankiet. Ttumaczy to rdznice w sumach odpowiedzi na pytania (n=..) opracowanych w ramach
podsumowania.

NOTA METODOLOGICZNA
— Czas realizacji badania: Kwiecien 2021 r.
— Miejsce realizacji: Miasto Oswiecim
— Rodzaj badania: Sondazowe

601 kompleksowo wypetnionych ankiet (583 ankiety

~  Liczba respondentow: internetowe, 18 ankiet papierowych) oraz 189 ankiet niepetnych

— Jednostka badania: osoby zamieszkujace obszar miasta w wieku powyzej 15. roku
zycia
— Technika badawcza: badanie z wykorzystaniem wywiadow internetowych CAWI

(Computer-Assisted Web Interview) oraz samodzielnie
wypetniane ankiety papierowe
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WYNIKI BADANIA ANKIETOWEGO

PROFIL RESPONDENTOW

Wiekszos¢ respondentéw badania (56,7%) stanowili meziczyzni. Prawie potowe wszystkich
dokonczonych ankiet wypetnili mtodzi dorosli —w wieku od 20 do 39 lat (48,5%), zas druga najwieksza
grupa byty osoby w wieku 40-59 lat (39,5%). Ze wzgledu na wyksztatcenie, dominujaca grupe
respondentéw (60,2%) stanowity osoby z wyksztatceniem wyziszym. 16% ankietowanych
zadeklarowato wyksztatcenie Srednie zawodowe.

Wykres 1. Struktura respondentow ze wzgledu na pte¢ oraz wiek [n=601]

7,5% 45% = 15-19 lat
20-39 lat
m Mezczyzni
= Kobiety 39,5% 48,5% 40-59 lat
60 i wiecej
lat

Woykres 2. Struktura respondentow ze wzgledu na wyksztatcenie [n=601]

2,5% 3,8% o
m gimnazjalne i nizej

8,8% = zasadnicze zawodowe
srednie ogdlnoksztatcace

m pomaturalne

60,2%
= $rednie zawodowe
wyzsze
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OGOLNE ZADOWOLENIA Z ZYCIA W MIESCIE

Poziom ogodlnego zadowolenia z faktu zamieszkiwania na terenie miasta Os$wiecim jest wsréd
respondentdéw wysoki — 65,8% z nich jest zadowolona lub bardzo zadowolona, zas ocene $rednig (3 na
5-stopniowej skali) wskazato 24,6% respondentéw. Co dziesigty ankietowany zaliczat sie do grupy oséb
niezadowolonych lub bardzo niezadowolonych z faktu zycia w Oswiecimiu. Potowa ankietowanych nie
rozwaza mozliwosci wyprowadzenia sie gdzies indziej — zamieszkania w innym miejscu, poza miastem.
21,1% po réwno wywaza argumenty ,,za i przeciw”, za$ 28,1% respondentéw mozna okresli¢ jako grupe
powaznie traktujgcg pomyst przeprowadzenia sie do innego miejsca.

Wykres 3. Poziom zadowolenia z zamieszkiwania w miescie Oswiecim [n=790; srednia= 3,83]

M 1 - bardzo niezadowolony/a 2 3 4 W5 -bardzo zadowolony/a

3,4%

I 6,2% 24,7% 35,7% 30,1%

Wykres 4. Wskazanie, na ile respondenci rozwazajg wyprowadzenie sie z Oswiecimia [n=790; srednia= 2,56]

B 1 - zdecydowanie nie 2 3 4 M5 -zdecydowanie tak

32,7% 18,1% 21,1% 16,3% 11,9%

Wykres 5. Ocena respondentéw wzgledem poziomu Niespetna dwie trzecie ankietowanych
zamozno$ci miasta O$wiecim [n=790] uwaza Oswiecim za miasto
, . . o
. 51% 1,3% = bardzo zamoine sredmozam?zne. ‘ Okoh? 5'/3
2,3% respondentdw nie potrafito oceni¢
zamozne poziomu zamoznosci jednostki. Pozostate
15,5% odpowiedzi — cechujgce Oswiecim jako
13,3% sredniozamozne  wzglednie biedne badz  wzglednie
o zamozne - roztozyty sie w bardzo
raczej biedne podobnym stopniu.
62,6% bardzo biedne
trudno
powiedziec
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ZAINTERESOWANIE MIESZKANCOW SPRAWAMI MIASTA ORAZ SKUTECZNOSC PRZEKAZU
INFORMACYJNEGO

Wiekszos¢ ankietowanych zdecydowanie interesuje to, co dzieje sie w miescie Oswiecimiu (84,7%).
Osoby mato badZ w ogdle niezainteresowane stanowia zaledwie 4%.

Wykres 6. Wskazanie, na ile respondenci interesujg sie tym, co dzieje sie w miescie Oswiecimiu [n=790;
srednia=4.31

1 - w ogodle sie tym nie interesuje 2 m3 m4 m5-bardzosie tym interesuje

1,3%

% 11,4%

Najwieksza cze$é respondentdw sprawdza informacje dotyczgce miasta w mediach spotecznosciowych
lokalnych serwiséw informacyjnych (91%), ktére przewyzszajg swoja popularnoscia oficjalny FB miasta
(73%). Bardzo istotnym zréodtem informacji o sprawach miasta dla mieszkancow sg rozmowy
z sgsiadami i innymi mieszkarncami (85%), co potwierdza wysokie zainteresowanie ankietowanych tym,
czym zyje miasto (patrz Wykres 6.). Podobng popularnoscig cieszy sie strona internetowa Urzedu
Miasta oraz informacje w lokalnej prasie (71%) — szczegdlnie w Swietle tego zestawienia widac
ogromng role informacyjna, jakg petni dla mieszkancéw Oswiecimia Internet. Spotkania z radnymi,
sesje Rady Miasta czy spotkania organizowane przez pracownikow Urzedu Miejskiego (w tym online)
cieszyly sie najmniejszg popularnoscia. Z jednej strony mozliwosci ich organizacji w obecnym i ostatnim
roku byty ograniczone jak nigdy wczesniej, lecz z drugiej strony moze to oznaczac¢ niska atrakcyjnos¢
tego rodzaju spotkan dla mieszkancéw i powinno mobilizowa¢ do ich uatrakcyjnienia lub poszukiwania
nowych rozwigzan.

Wykres 7. Formy pozyskiwania informacji o sprawach miasta Oswiecim przez jego mieszkancéw [n=765]

media spot. lokalnych serwiséw informacyjnych F i 91% 9%
rozmawa z sgsiadami o sprawach miasta 85 % s %
oficjalny FB miasta "Oswiecim - Miasto Pokoju... i 73% 0 nn27%
strona internetowa UM Oswiecim i 74% 00 29%

informacje w prasie lokalnej FETT71% O N29%

Biuletyn Informacji Publicznej miasta Oswiecim T0052% 48%
dokumenty miejskie (plany, sprawozdania itp.) FT41% L 59%
kontakt z radnym w sprawie dot. miasta 7% 83 %

sesje Rady Miasta Z0% o0 % mmm™m

spotkania organizowane przez UM

0% 25% 50% 75% 100%
m Tak = Nie
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Dominujaca grupa ankietowanych ocenita skutecznos¢ dziatan informacyjnych miasta jako nieztg
(82,9%). Wyniki te jednak zwracajg uwage, iz w tym obszarze istnieje pole do poprawy: najwieksza
cze$¢ respondentow ocenita tg skutecznosc na ,,3” (36,6%).

Wykres 8. Ocena respondentéw dot. skutecznosci dziatan informacyjnych wtadz miasta [n=726;
Srednia=3,36]

B 1-w ogdle nie informuja 2 3 m4 m5-bardzo dobrze informujg

10,1% 36,6% 32,6% 13,6%

Jako najskuteczniejsze zrddta informowania o dziataniach wtadz miasta ponad potowa respondentéw
wskazata oficjalny profil Urzedu Miasta Oswiecim w mediach spotecznosciowych (Facebook itp.),
lokalne portale informacyjne i strone internetowg urzedu. Potwierdza to wczesniejszg konstatacje
w uwagach do Wykresu 7. — Internet jest dominujgcym kanatem informacji. Na tle wynikéw mediéw
internetowych warto jednak zwrdci¢ uwage réwniez na istotng role mediéw w formie papierowej -
lokalnych (48,7%) i regionalnych (36,5%). Informacje z nich czerpie wcigz bardzo duza czesé
ankietowanych. Co czwarty respondent potwierdzit, ze tablice ogtoszen pozostajg dla niego/niej
przydatnym Zrodtem informacji w przestrzeni miejskiej. Wyniki sondazu wskazuja, iz spotkania
z pracownikami Urzedu Miasta Oswiecim lub radnymi uznawane s za jedne z najmniej wygodnych
zrédet informacji o dziataniach miasta. Wsréd odpowiedzi otwartych znalazty sie sugestie zdawania
relacji z prac i plandw samorzadu lokalnego na YouTube, informacje w formie listownej oraz
komunikaty informacyjne i kalendaria imprez/wydarzen w formie plakatéw na stupach ogtoszeniowych
w catym miescie. Waznym przedmiotem dyskusji w przypadku plakatéw moze by¢ m.in. kwestia
identyfikacji — designu i rozpoznawalnej szaty graficznej.

Wykres 9. Ocena efektywnosci réznych sposobow informowania mieszkancow o dziataniach wtadz miasta
[n=724]

lokalne portale informacyjne (nieurzedowe) GGG (57,4%

oficjalny profil UM na Facebooku itp.

oficjalna strona internetowa Urzedu Miasta I————
media lokalne, np. miesiecznik ,,Gtos Ziemi... IEEEEGG_—_—_—_————
media regionalne, np. ,,Dziennik Polski”,... I
tablice ogtoszen/informacyjne IE—
spotkania z pracownikami UM/radnymi
inne sposoby, jakie? 1

0% 25% 50% 75% 100%
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WSPOtPRACA WtADZ MIASTA Z ORGANIZACJAMI POZARZADOWYMI ORAZ
ZAANGAZOWANIE W ZYCIE SPOLECZNE

Badania sondazowe wskazujg na niewielkie poczucie wptywu mieszkaricow na wazne decyzje miasta
dotyczace jego rozwoju. 15,7% ankietowanych wskazato, iz takiego wptywu nie ma/nie czuje w ogdle.
Gtéwna grupa osob uznata, iz ich wptyw jest przecietny badz maty (tgcznie 70,5%). Osoby, ktore
poczuwaly sie do takiej sprawczosci stanowity 7,7% ankietowanych.

Wykres 10. Ocena wptyw mieszkancéw na wazne decyzje wtadz miasta dot. jego rozwoju [n=724]

1,9%

37,6% 5,8% 1 6,1%

B W ogdle nie majg wptywu 1 Raczej maty wptyw Sredni wptyw

Raczej duzy wptyw B Majg bardzo duzy wptyw ' trudno powiedzie¢

Niemal réwno poftowa ankietowanych stwierdzita, ze co najmniej jedna osoba z ich gospodarstwa
domowego angazuje sie spoteczne, zas niemal co pigta nie potrafita okresli¢ stopnia swojego
zaangazowania lub jego braku. 30,8% respondentéw jednoznacznie zadeklarowato, ze nikt z ich
domownikéw nie wykazuje sie zaangazowaniem w inicjatywy spoteczne. Z kolei 22,4% - a wiec prawie
co czwarty ankietowany — zadeklarowat udziat w organizacji spotecznej dziatajacej lokalne badz
ponadlokalnie.

Wykres 11. Wskazanie, jaka czg$¢ domownikéw Wykres 12. Wskazanie, czy respondenci dziataja
angazuje sie spotecznie [n=702] w organizacji spotecznej lub pozarzadowej
[n=724]
® WSzyscy
domownicy na
ogof udzielajg sie
spofecznie

m niektérzy
domownicy na
ogot udzielajg sie
spotecznie

19,2%

m tak

m nikt z
domownikdéw na
0got nie udziela
sie

spofecznie
trudno

powiedziec

H nie
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Sposrdd 162 oséb, ktére zadeklarowaty zaangazowanie w prace organizacji, 41,4% ocenito wspdtprace
organizacji z pracownikami Urzedu Miasta Oswiecim badz jednostek miejskich jako dobrg lub bardzo
dobra. 20,4% wyrazito sie o tej wspotpracy z wyrazng dezaprobaty. Najwiekszg jednak grupe (38,3%)
stanowili ankietowani, ktdrzy ocenili jg przecietnie.

Wykres 13. Ocena wspétpracy Miasta z organizacjami spotecznymi/pozarzagdowymi [n=162; srednia= 3,25]

MW 1 - bardzo staba 2 3 4 mW5-bardzo dobra

10,5% 9,9% 38,3% 27,2% 14,2%
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OCENA PRACY ADMINISTRACJI

Niespetna 2/3 wszystkich respondentéw (65,1%) miato kontakt z administracja Urzedu Miasta
Oswiecim w ciggu ostatniego roku. 35,5% ankietowanych robita to kilka razy, a 29,6% - raz. Mieszkancy
przedstawili dobrg ocene ogodlnej pracy urzednikow (Srednia ocena: 3,53). Najwieksza grupa
respondentéw (39,5%) oceniata jg wtasnie na ,4”. 15,6% respondentéow odniosta sie do pracy
urzednikow krytycznie.

Wykres 14. Czestotliwos¢ zatatwiania spraw przez respondentéow
w ciggu ostatniego roku w Urzedzie Miasta Oswiecim [n=702]

6,3%

tak, kilka razy
m tak, raz
m nie

nie pamietam

Wykres 15. Ocena pracy urzednikéw zatatwiajgcych sprawy mieszkancow w Urzedzie Miasta w Oswiecimiu
[n=456, $rednia = 3,53]

MW 1 - bardzo zle 2 3 4 m5-bardzo dobrze

9,0% 27,2% 39,5% 17,8%

Wsrdd poszczegdlnych aspektéw funkcjonowania Urzedu Miasta Oswiecim ankietowani najwyzej
ocenili ogdlng jakos¢ obstugi klienta (Srednia ocen: 3,6). Podobne oceny (3,4-3,5) przyznane zostaty
takim aspektom jak: dostepnosc¢ e-ustug, godziny pracy urzedu i skutecznosc realizacji spraw klientow
czy dostepnosc¢ i czytelnos¢ informacji o realizowanych ustugach. Respondenci niemal rdéwnie
poprawnie ocenili szybkos$¢ realizacji spraw oraz ogélng prace Urzedu Miasta w czasie pandemii. Nizsze
oceny dotyczyly dostepnosci i przejrzystosci strony internetowej Miasta (3,0), dostepnosci
architektonicznej budynku dla oséb z problemami z samodzielnym poruszaniem sie (2,6) oraz ogélnego
komfortu korzystania z budynku Urzedu (2,9).

FUndacja Rozwoju Demokracji Lokalnej ul. Florianska 31 tel.: +48 1263351 54 '.
Matopolski Instytut Samorzadu 31-019 Krakéw mistia@mistia.org.pl ‘O
Terytorialnego i Administracji www.mistia.org.pl N

10



ee——

/ O Fundacja Rozwoju
Demokracji Lokalnej

im. Jerzego Regulskiego

Wykres 16. Srednia ocena poszczegélnych aspektéw funkcjonowania Urzedu Miasta Oswiecim [n=608]

0g6lng jakosc¢ obstugi klienta _
dostepnos¢ e-ustug _
godziny pracy UM Oswiecim _
skutecznos¢ realizacji spraw klientéw _
dostepnos¢ i czytelngisviir;zcijrrnmacji o ustugach UM _
szybkos¢ realizacji spraw klientow _
prace UM Os$wiecim w czasie pandemii _
dostepnos¢ cyfrowgq strony internetowej Miasta _
ogolny komfort korzystania z budynku UM Oswiecim _

dostepnos¢ informacji o rozktadzie pomieszczen

w budynku Urzedu dla potrzeb oséb niewidomych, _

stabowidzgcych itd.

dostepnos¢ architektoniczna UM Oswiecim _

1 2 3 4 5
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OCHRONA | DBAtOSC O SRODOWISKO

W ramach sondazu respondentéw spytano o szereg aspektéw Srodowiskowych determinujgcych
warunki zycia w miescie Oswiecim. Z najwiekszg aprobatg ankietowani wyrazili sie o wtasnej gotowosci
do segregacji $mieci (4,4). Co zwraca uwage, wtasng gotowos$¢ do ponoszenia kosztow na rzecz
rozwigzan prosrodowiskowych respondenci ocenili znacznie nizej (2,9). Jedng z przyczyn réznicy
miedzy tymi wynikami moze by¢ np. poziom komunikacji publicznej na temat skali problemdw,
wymaganych interwencji i ich potencjalnych kosztéw, ktére bedzie trzeba ponies¢ w tym obszarze.
Niski wynik jest alarmujacy i szczegdlnej uwagi przy projektowaniu i realizacji polityki transformacji
energetycznej, w tym catej komunikacji publicznej na ten temat.

Relatywnie dobrg ocene respondenci przyznali jakosci wody pitnej (3,9) i obstudze gospodarki
Smieciowej w miescie (3,7). Nieco lepiej oceniona zostata czystos¢ miejsc publicznych (3,5) niz estetyka
budynkéw publicznych (3,4) i dostepnos¢ atrakcyjnych i przyjaznych przestrzeni (3,3). Mieszkancy
bardziej docenili obecnosé/dostepnosé srodowiska naturalnego w otoczeniu niz poziom zadbania o nig
zarowno ze strony organizacji lokalnych (3,1), jak i instytucji publicznych (3,0). Respondenci zwrdcili
tez uwage na uciazliwos¢ hatasu (2,9).

Zdecydowanie najgorsza ocena przyznana zostata jakos$ci powietrza w Oswiecimiu (2,1), co potwierdza
dostrzegang i realizowang juz przez wiadze i Urzad Miasta Oswiecim potrzebe zdecydowanych
i kompleksowych dziatarn w tym obszarze.

FUndacja Rozwoju Demokracji Lokalnej ul. Florianska 31 tel.: +48 12 63351 54 '.
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Wykres 17. Srednia ocena poszczegélnych aspektéw srodowiskowych w miescie Oswiecim (w skali 1-5)

[n=687]

gotowos¢ wiasng do segregacji Smieci

jakos¢ wody pitnej (m.in. smak, zapach,
czystosc)

mozliwos$é segregacji Smieci

czestotliwos$¢ odbioru $mieci z gospodarstw
domowych

czystos¢ miejsc publicznych (np. sprzatanie
placow, parkow, ulicitp.)

estetyke budynkdéw publicznych (ich wyglad)

obecnos¢ przyrody w otoczeniu cztowieka
(parki, tereny zielone itp.)

dost. atrakcyjnych przestrzeni publicznych

czystos¢ wod powierzchniowych (np. w miejscach
o potencjale rekreacji)

dbatos¢ organizacji pozarzagdowych o srodowisko
dbatos¢ instytucji publicznych o srodowisko
uciazliwos$é hatasu

gotowos¢ do ponoszenia kosztéw dla Srodowiska

czystos$¢ powietrza

I 4,4
(3,9
I (3,7 |
I 3 7 |
I (3,5 |
I (3,4
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DOSTEPNOSC TRANSPORTOWA | BEZPIECZENSTWO

Ponad potowa ankietowanych (53,6%) pracuje lub uczy sie w miescie Oswiecim. Niespetna 1/3 (30,7%)
wyjezdza na co dzien z miasta w celu dojazdu do miejsca pracy badz nauki. Codzienne obowigzki dzieli
miedzy Oswiecim i inne miejsca 15,7% respondentéw. Wsréd 46,4% osob, ktére wyjezdzajg z miasta
w celu pracy lub nauki najwiekszg grupe ankietowanych stanowig te osoby, ktdére podrdzujg do
sgsiednich jednostek — gminy wiejskiej Oswiecim, Libigza, Chetmka lub Brzeszcz (24,5%). Wsréd drugiej
najliczniejszej grupy (21,7%), ktéra nie wskazata lokalizacji okreslonej w kafeterii, wskazywane byty

Wykres 18. Lokalizacja miejsca pracy lub nauki wsrod
respondentow [n=687]

Tak, wytacznie
w Oswiecimiu

m CzeSciowo w
Oswiecimiu,
czesciowo w
innym
miejscu

53,6%

= Nie,
pracuje/ucze
sie poza
Oswiecimiem

Wykres 19. Miejsca dojazdow respondentéw do miejsc pracy
lub nauki [tacznie 100%; n=318]

24,5%
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przede wszystkim pozostate miejscowosci
powiatu oswiecimskiego (Zator, Kety),
powiatu krakowskiego, Wadowice i inne
miasta regionu na styku Matopolski
iSlgska  (Bierun, Ledziny, Olkusz,
Trzebinia). Co pigta osoba pracujgca lub
uczaca sie poza Oswiecimiem (20,4%)

podrozuje do aglomeracji $laskiej,
co siédma (14,8%) do Krakowa,
acodziewigta (11%) do  Tychow.

6,6% ankietowanych jezdzi najczesciej do
Bielska-Biatej. Najmniejsza grupa
respondentéw wskazata jako miejsce
pracy lub nauki Chrzanéw (0,9%), ktory
wraz z  wymienionymi miastami
pogranicza Matopolski i Slaska stanowit
kilka procent odpowiedzi. Wyniki sondazu
wskazujg na duza mobilnos¢
mieszkancow Oswiecimia i podkreslaja
wage polityki transportowej, ktdrej celem
jest  wzmocnienie  pozycji  miasta
w regionalnym ukfadzie funkcjonalnym.

Wsrdd odpowiedzi na pytanie dotyczace
uzywanych na co dzienh przez
mieszkancow srodkéw lokomocji (Wykres
20.) dominuje samochdéd (61,9%).
Na drugim miejscu, najpewniej wsrdd
pracujgcych w Oswiecimiu i okolicy,
znalazt sie rower (16,9%) — ponad
dwukrotnie czesciej wybierany niz
komunikacja miejska (7,3%). Stosunkowo
niewielkg popularnoscig cieszy sie kolej
(3%) oraz transport oferowany przez

prywatnych przewoznikéw (2,6%).
Odpowiedzi ujete jako ,inny S$rodek
lokomocji” stanowi przede wszystkim

poruszanie sie piechota.

ul. Florianska 31
31-019 Krakow
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Wykres 20. Srodki komunikacji wybierane przez W ramach sondazu zapytano
respondentéw w drodze do miejsca pracy lub nauki [tacznie mieszkancow o oceng poszczegdlnych
100%; n=762] aspektéw transportowych. W ujeciu
0golnym, najnizej ocenili oni transport
70% 61,9% kolejowy, w szczegdlnosci czestotliwo$é
60% potaczen (2,1) i dostepnos$¢ tras (2,4).
50% Nieco Wyzsz3 ocene przyznano
20% punktualnosci pociggéw. Wymienione
30% elementy sg krytycznymi czynnikami
? 16.9% funkcjonalnosci transportu kolejowego,
20% ’ 8 1% \ za$ w $wietle pozostatych wynikéw
10% % 7,3% 3,0% 2,6% deficyty w obszarze kolei wybijajg sie jako
0% . | - — priorytet dla aktywnosci lobbyingowej
N < miasta Oswiecim w regionie i wspétpracy

\(\06?50 $Q§Q’<(\ 0@0('\ .\é,\‘;& \&o\e’@v ’S&A(Q z samorzagdem wojewddzkim i PKP.
@0(' € 6\\0\E ,bé,\’bvé\ Qés W ramach pytan o ocene dot.
i 8’& 0{\* ,b&\\ poszczegblnych aspektéow transportu
© \&@ \00"’ wyrdzniono 7 segmentéw (Wykres 22.):
(\(\A@ transport kolejowy, autobusowy

N\

(publiczny), ustugi transportowe
prywatnych przewoznikdw, drogi
w miescie, trasy rowerowe, integracja réznych form transportu oraz komunikacje pieszg. Aspektami
transportu, ktore wybijajg sie pozytywnie na tle pozostatych, jest transport publiczny, utrzymanie drég
oraz infrastruktura rowerowa. Sondaz wskazuje najmocniejsze strony i deficyty w kazdym z tych
obszaréw. W przypadku transportu publicznego mieszkancy wysoko ocenili jako$é taboru
autobusowego (3,9), wskazujac jednoczesnie na potrzebe rozwoju siatki przystankéw autobusowych
(3,0). W zakresie drdg publicznych ankietowani dobrze ocenili bezpieczenstwo na drogach i ich
oswietlenie (3,4-3,6), poprawng ocene wystawili utrzymaniu ich w zimie (3,1) oraz skrytykowali ich
przepustowos$¢ (2,4). W sondazu zwraca uwage ocena infrastryktury rowerowej — mieszkancy
doceniajg ich wykonanie (3,6), a zarazem oczekujg dalszego rozwoju sieci (3,2). Przecietnie oceny
otrzymaty prywatne ustugi transportowe (2,7-3,1). Jako ich najwiekszy mankament odpowiadajgcy
wskazali komfort podrdzy (jakosc taboru). Niski rezultat osiggnat wynik dziatan w zakresie integrowania
systemu transportowego w Oswiecimiu (2,8). Jako wypadkowa potgczenia komfortu i sprawnosci
poruszania sie po miescie, ocena ta sugeruje potrzebe ewentualnych zmian w polityce transportowej
miasta w duchu smart city.

Dobrg pozycje na tle pozostatych form komunikacji (3,9) ma komfort poruszania sie po miescie
piechotg (ang. walkability). Bez watpienia sprzyja temu charakter Oswiecimia: dostepnos¢ ustug
w najblizszej okolicy i ogdlna ocena poczucia bezpieczenstwa w miejscach publicznych (Wykres 21.;

Wykres 21. Ocena bezpieczeristwa w miejscach publicznych w miescie Oswiecim [n=629; Srednia=3,68]

B 1 - bardzo niebezpiecznie 2 3 4 m5-bardzo bezpiecznie
1,6%
5,1% 29,4% 51,4% 12,6%
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Srednia ocen: 3,68). Poruszanie sie piechotg stanowi aspekt, ktéry warto potraktowad z uwagg nie tylko
przy planowaniu przestrzeni publicznych, lecz réwniez lokalnego ukfadu transportowego.

Wykres 22. Srednia ocena poszczegélnych aspektéw transportowych w miesécie Oswiecim (w skali 1-5; kolory

jako wyréznienie poszczegélnych segmentéw) [n=629]

dostepnosé tras kolejowych w kierunkach
odpowiadajgcych Pana/Pani potrzebom

czestotliwos¢ potaczen kolejowych
punktualnosé pociggow

jakos¢ taboru kolejowego

dostepnosé tras autobuséw miejskich w
kierunkach odpowiadajacych P. potrzebom

punktualno$¢ autobuséw miejskich

jakos¢ taboru autobuséow miejskich

dostosowanie taboru autobuséw miejskich do
potrzeb osdéb z trudnosciami poruszania sie
dostepnosé tras prywatnych przewoznikéw

w kierunkach odpowiadajgcych P. potrzebom

punktualnosé prywatnych przewoznikéw
autobusowych/buséw

jakosc¢ taboru prywatnych przewoznikéw
autobusowych/buséw

jakos¢ / stan nawierzchni drog / ulic

przepustowosc¢ gtéwnych tras komunikacyjnych w
miescie (utrudnienia w ruchu drogowym)

utrzymanie drég publicznych w zimie (np.
ods$niezanie)

bezpieczenstwo na drogach

oswietlenie drog

dtugosc tras rowerowych

jakos¢ tras rowerowych

zintegrowanie réznych form transportu

komfort poruszania sie po miescie piechota

2,4

E—
3,9
1 2 3 4 5
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WYCHOWANIE | EDUKACIA

W ramach pytania o ocene poszczegélnych aspektdw w sferze wychowania i edukacji wyrdzniono 3
segmenty: dostepnos$é miejsc w placéwkach opieki i szkolnictwa, jakos¢ opieki i nauczania w szkotach,
oraz dostepnosé oferty skierowanej do dzieci i mtodziezy poza tymi placdwkami. Wséréd wszystkich
aspektéw wymienionych w pytaniu najwieksze réznice w ocenach respondentdw dotyczg dostepnosci
opieki nad najmtodszymi i dostepnosci miejsc w szkotach. W chwili przeprowadzania badania
sondazowego w miescie funkcjonowat jeden ztobek publiczny i dwa prywatne, zas budowa drugiej
placowki Zztobkowo-przedszkolnej zapisana jest w planach Urzedu Miasta Oswiecim. Oceny
dostepnosci ztobkdéw (2,1) i przedszkoli (2,9) utwierdzajg przekonanie co do zasadnosci tej inwestyciji.
Na drugim biegunie ocen znajduje sie dostepno$é miejsc w szkotach podstawowych
i ponadpodstawowych (3,9). Podobnie — poprawnie — oceniona zostata jakos$¢ opieki i nauki
w wymienionych placéwkach (3,5-3,8), sposrdd ktorych najwyzszym wynikiem cieszy sie jakos$¢ opieki
w przedszkolach. Przecietnie oceniono poziom dostosowania kierunkdw ksztatcenia do potrzeb rynku
(3,0). Podobng, przecietng ocene wystawiono infrastrukturze i ofercie czasu wolnego skierowanej do
dzieci i mtodziezy w odniesieniu do placéw zabaw (3,4), zaje¢ pozalekcyjnych (3,2) i rédznych form
spedzania czasu (3,1). Podobne rezultaty w tym obszarze spotyka sie w gminach i powiatach
Matopolski. Warto w tym miejscu jednak podkresli¢, iz koszty psychiczne ponoszone przez dzieci
i mtodziez w czasie pandemii najprawdopodobniej bedg zmuszaty samorzad, w tym organizatoréow
lokalnego systemu opieki i oSwiaty oraz inne instytucje i organizacje do dziatan ponadstandardowych,
a w tym m.in. do potraktowania oferty spedzania wolnego czasu z nowej perspektywy.

Wykres 23. Srednia ocena poszczegéinych aspektéw dot. wychowania i edukacji w miescie Oswiecim (w skali
1-5; kolory jako wyréznienie poszczegdlnych segmentéw) [n=629]

dostepnos¢ miejsc w ztobkach

dostepnosé miejsc w przedszkolach
dostepnos¢ miejsc w szkotach podstawowych
dostepnosé miejsc w szk. ponadpodstawowych
jakos¢ opieki w ztobkach

jakos¢ opieki w przedszkolach

jakos¢ nauczania w szkotach podstawowych
jakos¢ nauczania w szk. ponadpodstawowych
dost. kierunkéw ksztatcenia do potrzeb rynku

dostepnosc placow zabaw dla dzieci

dostepnosc zajec pozalekcyjnych dla dzieci i
mtodziezy
dost. roznych form spedzania czasu wolnego dla dzieci i
mtodziezy

2,1
2,9

3,9
3,9

3,5

3,8
3,5
3,5
3,0
3,4
3,2

3,1
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UStUGI SPOLECZNE

W obszarze szeroko pojetej polityki spotecznej i zdrowotnej wyrdzniono 3 podstawowe segmenty:
pomoc spoteczng i programy wsparcia realizowane przez Miasto i jednostki miejskie, dziatalnosé
organizacji pozarzgdowych oraz dostepnos¢ ustug z zakresu opieki zdrowotnej. Wérdd nich, najnizej
ocenione zostaty ustugi z zakresu ochrony zdrowia: dostepnos$¢ podstawowej opieki medycznej (2,5),
specjalistycznej (2,1) i bezptatnych programéw profilaktycznych (2,1). Poziom tych ocen nie wyrdznia
sie jednak wsrédd wynikdw badan sondazowych prowadzonych w innych jednostkach. Wobec
przewidywanego wsparcia panstwowego w tym obszarze w dobie wychodzenia z pandemii, a zarazem
uwzgledniajgc zasoby miasta Oswiecim (przychodnie, kierunki edukacyjne realizowane przez
Matopolskg Uczelnie Panstwowg), warto rozwazy¢ wzmocnienie identyfikacji oferty lokalnych
programow zdrowia w ramach dziatan informacyjnych miasta.

Najlepsze oceny w ramach analizowanego obszaru respondenci przyznali miejskiej polityce senioralnej
(3,7), programowi ,,Oswiecimskiej Karty Mieszkanca” (3,6), dziatalnosci MOPS (3,5) i lokalnej polityce
promocji i wspierana rodziny (3,4). Na ich tle obserwuje sie réznice ocen systemu wsparcia rodzin
w kryzysie (3,1) i oséb z niepetnosprawnoscig (3,1). W jednym i drugim obszarze podobne oceny
otrzymaty dziatania organizacji pozarzagdowych, co moze stanowi¢ przestanke do pogtebienia
wspotpracy miedzy nimi i jednostkami miejskimi w celu wzmocnienia oferty swiadczonej do tych grup
na terenie miasta Oswiecim. Tak jak w przypadku oceny aspektow funkcjonowania Urzedu Miasta
Oswiecim, odnotowuje sie deficyt dostepnosci architektonicznej innych budynkéw publicznych.

Wykres 24. Srednia ocena poszczegélnych aspektow dot. ustug spotecznych i zdrowia w miescie Oswiecim (w
skali 1-5; kolory jako wyrdznienie poszczegélnych segmentéw) [n=629]

6

program ,,Oswiecimska Karta Mieszkarca” 3

~

dziatalno$¢ MOPS w Oswiecimiu 3

5

~

miejska polityke na rzecz wsparcia rodziny, w tym
,08wiecimska Karte Rodziny”

miejski system wsparcia dla oséb w kryzysie -

3,4

miejska polityke senioralng, w tym
,Oswiecimska Karte Seniora”

miejska polityke dla oséb z niepetnosprawnosciami
dostepnos¢ architektoniczna budynkéw publicznych -
2]
3
,1

3
0
pomoc z NGO osobom i rodzinom w trudnej sytuacji

pomoc z NGO osobom starszym

pomoc z NGO osobom z niepetnosprawnosciami
dostep do podstawowej opieki zdrowotnej [INNNEGTE
dostep do lekarzy specjalistow [ NI
dostepnosé bezpt. programéw profilaktycznych | NN

1 2 3 4 5
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RYNEK PRACY

Obszar lokalnego rynku pracy zostat oceniony przez respondentéw nisko. Wéréd czynnikdw tego stanu
rzeczy nalezy wzig¢ pod uwage obecno$é atrakcyjnych i konkurencyjnych rynkéw w otoczeniu
Oswiecimia (aglomeracja S$lgska, bielska, krakowska), relatywnie przecietng jakos¢ potaczen
transportowych miedzy nimi i Oswiecimiem (m.in. kolej, przepustowos¢ drég) oraz opory wizerunkowe
biznesu spoza regionu przed lokowaniem sie w miescie i jego najblizszej okolicy. Jednoczesnie
krytyczne oceny tego obszaru sg typowe dla tego typu badan sondazowych realizowanych réwniez
w innych jednostkach. W ramach zestawienia, ankietowani najlepiej ocenili mozliwosci zatozenia
wtasnego biznesu (2,8) i byt to wynik nieco lepszy od oceny dostepnosci miejsc pracy (2,5) i istotnie
wyzszy od ich atrakcyjnosci (2,2). Dolny prég ocen w tym zestawieniu dotyczy réwniez wsparcia
udzielanego przedsiebiorcom przez samorzad miejski (2,3). Przy tej statystyce warto odnotowad,
iz liczba odpowiedzi ,,nie wiem” przewyzszata liczbe respondentdw, ktérzy odniesli sie do tego pytania
(322 do 306). Sugeruje to potrzebe wzmocnienia identyfikacji informacji w tym obszarze, np. we
wspotpracy z Centrum Biznesu Matopolski Zachodniej Sp. z 0.0. i instytucjami otoczenia biznesu.

Wykres 25. Srednia ocena poszczegélnych aspektéw dot. rynku pracy w miescie Oswiecim (w skali 1-5)
[n=628]

mozliwos¢ zatozenia wiasnego biznesu I
dostepnos¢ miejsc pracy N

wsparcie udzielane przedsiebiorcom przez _
samorzad miejski 4
atrakcyjnosé miejsc pracy (np. poziom T
wynagrodzen) !
1 2 3 4 5
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OFERTA KULTURALNA | REKREACYJNA ORAZ PRZESTRZENIE SPEDZANIA WOLNEGO CZASU

Wsrdd aspektéw oferty kulturalnej i rekreacyjnej Oswiecimia wyrdzniono 4 segmenty: dziatalnos¢
jednostek miejskich (OCK, MBP), uczestnictwo w imprezach sportowych i uprawianie sportu,
partycypacje w kulturze oraz dostepno$é miejsc w przestrzeni miasta dedykowanych rekreacji
i spedzaniu wolnego czasu. Wsréd odpowiedzi wyrdzniajg sie dobre oceny miejskich instytucji:
Miejskiej Biblioteki Publicznej (4,1) i Oswiecimskiego Centrum Kultury (3,7). Potwierdza to waing
i doceniang role tych placowek zaréwno w ofercie kulturalnej miasta, jak i w realizacji zatozen Strategii
Rozwoju Miasta. Mozliwosci uczestnictwa jako widz w imprezach sportowych lub widz/stuchacz zyciu
kulturalnym ocenione zostaty na takim samym, relatywnie dobrym poziomie (3,5). Ponadto,
respondenci wskazujg na nieco wieksze mozliwosci uprawiania sportu (3,6) niz podejmowania
wtasnych dziatan artystycznych i samorealizacji artystycznej (3,4). W Swietle tego zestawienia odstajg
oceny dostepnosci miejsc do spedzania wolnego czasu (3,0) i rekreacji w najblizszej okolicy miasta
(3,1). Sondaz wskazuje, iz to ich deficyt powinien byé rozpatrzony ewentualnie jako jeden
z wazniejszych elementow polityki rozwoju rekreacji i wypoczynku w Oswiecimiu.

Wykres 26. Srednia ocena poszczegéinych aspektéw dot. oferty kulturalnej, sportowej i rekreacyjnej w
miescie Oswiecim (w skali 1-5; odcienie koloru jako wyrdznienie poszczegélnych segmentéw) [n=628]

dziatalno$¢ OCK (np. oferte, aktywnosc) 3,7
dziatalnos$¢ Miejskiej Biblioteki Publiczne;j 4,1
uczestnictwo jako widz w imprezach sportowych 3,5
mozliwos$é czynnego uprawiania sportu 3,6
uczestnictwo jako widz/stuchacz w kulturze 3,5
mozliwos$ci podejmowania dziatan artystycznych 3,4

dostepnos¢ miejsc do spedzania wolnego czasu I 3,0
dostepnos¢ miejsc rekreacji w najblizszej okolicy NN 3,1

Wsrdd przestrzeni publicznych najchetniej odwiedzanych w wolnym czasie przez respondentéw
(Wykres 27.; wysoka liczba odpowiedzi wynikajgca z mozliwosci wielokrotnego wyboru) na pierwsze
miejsce zestawienia wybijajg sie bulwary nad Sotg (22,2% odpowiedzi). Sasiadujace z nimi stare miasto
i rynek uzyskato gtos od co dziesigtego respondenta (10,7%), co moze swiadczy¢ o wiekszym potencjale
rekreacyjnym terendéw wokot rzeki Soty. Na drugiej pozycji uplasowaty sie sciezki rowerowe (13,7%),
co potwierdza ich popularnos¢ oraz zasadnos$¢ rozwoju tej infrastruktury. Pierwszg trojke zamykaja
obiekty sportowe (stadion MOSIR, hala lodowa, kryta ptywalnia itd.) (12,4%) i warto odnotowac ich
wyrazng przewage nad wskazaniami pozycji ,tereny sportowe i rekreacji” (6,1%). Podobna liczba
respondentéw lubi spedzac czas w najblizszej okolicy swojego domu (8,0%) oraz wsrdd zieleni miejskiej
—w parkachi skwerach (8,1%). Popularnoscig cieszg sie rowniez stawy Kruki (7,4%), tereny podmiejskie
(5,4%) oraz przestrzenie instytucji kultury (4,7%). Wérdd pozostatych miejsc (1,4%) wyrdzniaty sie:
poszczegdlne lokale i placowki (MDSM, osiedlowy dom kultury), wtasna dziatka oraz Wista i Sota na
innych odcinkach.
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Wykres 27. Miejsca, w ktorych respondenci najchetniej spedzajg czas poza domem [mozliwy wybér 3
odpowiedzi; n1=624 (oséb, ktore odpowiedziaty na pytanie), n2=1645 (tacznie dokonanych wyborow)]

Bulwary nad Sotg

Sciezki rowerowe

Obiekty sportowe (Stadion MOSIR hala lodowa,
kryta ptywalnia, hala sportowa)

Rynek i stare miasto

Parki, skwery (Park Pokoju, Park Zasole, Plac
Pokoju)

Podworko i najblizsza okolica domu

Stawy Kruki

Tereny sportu i rekreacji

Tereny podmiejskie

Instytucje kultury (OCK, Miejska Biblioteka
Publiczna, Muzeum Zamek, PMA-B)

Inne miejsce

22,2%
13,7%
12,4%
10,7%
8,1%
8,0%
7,4%
6,1%
5,2%

4,7%

1,4%
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KSZTALtTOWANIE WIZERUNKU MIASTA

Odpowiedzi respondentdw na pytanie o ksztattowanie wizerunku miasta Oswiecim z uwzglednieniem
bagazu jego doswiadczen historycznych lub bez wzgledu na niego sg podzielone, lecz nie po réwno.
Stosunkiem 55,9% do 44,1% (ok. 5 do 4) mieszkaricom blizsze jest przekonanie, iz miasto Oswiecim
powinno staraé sie kreowaé swdj wizerunek raczej bez wzgledu na bagaz doswiadczen historycznych.
Uprawniong interpretacjg wydaje sie stwierdzenie, iz w oczach mieszkaricéw trudno jest jednoznacznie
przesadzi¢ role tragicznej historii w ksztattowaniu wizerunku miasta.

Wykres 28. Wskazanie przez respondentéw, czy wizerunek miasta powinien by¢ ksztattowany z
uwzglednieniem jego bagazu historycznego, czy bez wzgledu na niego [n=624]

m Wizerunek miasta
rozwijajgcego sie z
uwzglednieniem bagazu jego
doswiadczen
historycznych

Wizerunek miasta
rozwijajgcego sie bez wzgledu
na bagaz jego doswiadczen
historycznych

55,9%

Respondentom zadano réwniez pytanie o podmioty posiadajgce obecnie najwiekszy wplyw na
ksztattowanie wizerunku miasta oraz o te jednostki, ktére powinny mieé najwiekszy wptyw
w przysztosci. Aktualnie jako najistotniejsze jednostki wskazano: Panstwowe Muzeum Auschwitz-
Birkenau (24,3%), Urzad Miasta Oswiecim (19,6%) oraz klub Unia Oswiecim (16,7%). Na kolejnych
pozycjach uplasowaty sie Miejska Biblioteka Publiczna i przedsiebiorstwo Synthos S.A. (po 8,8%),
Oswiecimskie Centrum Kultury (7,7%), Miedzynarodowy Dom Spotkan Mtodziezy (6,4%) i Centrum
Zydowskie (3,5%).

Najistotniejsze zmiany we wptywie na wizerunek miasta w oczach respondentéw powinny dotyczy¢
zmniejszenia roli Panstwowego Muzeum Auschwitz-Birkenau (réznica -15,9 p.p.) oraz zwiekszenia roli
Oswiecimskiego Centrum Kultury (+9,2 p.p) i Urzedu Miasta Oswiecim (+9,1 p.p.). Ponadto, warto
uwzgledni¢ poparcie ankietowanych dla wzmocnienia promocji Muzeum Pamieci Mieszkancéw Ziemi
Oswiecimskiej (+2,4 p.p.) oraz Oswiecimskiego Instytutu Praw Cztowieka (+1,8 p.p.). Wskazania
w ramach pozycji ,,inne instytucje/podmioty” dotyczyty czesto wsparcia udziatu Matopolskiej Uczelni
Panstwowej w ksztattowaniu wizerunku miasta.
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Wykres 29. Wskazanie przez respondentdw, ktére instytucje maja najwiekszy wptyw na ksztattowanie
wizerunku miasta Oswiecim, a ktére powinny mie¢ na to najwiekszy wptyw domem [mozliwy wybér 3
odpowiedzi; n1=619 (0osdb, ktore odpowiedziaty na pytanie), n2=1550 (tacznie wyboréw odpowiedzi)]
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PRIORYTETY ROZWOQOIJU MIASTA

Najwazniejszym priorytetem rozwoju miasta wskazanym przez ankietowanych jest walka o czyste
powietrze (14,1% wskazan) i wynik ten pokrywa sie z opisywang wczesniej niskg oceng jego jakosci
(Wykres 17.). Kolejne dwie pozycje uzyskaty tereny zieleni miejskiej i rekreacji (10,2%) oraz ochrona
zdrowia (10%). Rezultaty te — oraz znajdujgca sie na pigtej pozycji ochrona przyrody — mowig o wadze
szeroko pojetego zdrowia publicznego determinowanego nie tylko pozgdanym poziomem ustug stuzby

zdrowia, lecz rowniez przestrzeni sprzyjajgcej aktywnosci oraz zyciu w zdrowiu fizycznym

i psychicznym.

Na czwartej pozycji znalazly sie dziatania wspierajgce sport klubowy (7,7%), co zdaje sie wyraznie
potwierdza¢ jego funkcje spoteczng w oczach mieszkanicéw. Dopiero szdstg pozycje zajety dziatania
z zakresu rozwoju lokalnej ekonomii (6,3%), co nie powinno sugerowac ich matej wagi, lecz skale

Wykres 30. Obszary, w ktorych dziatania zdaniem respondentéw powinny zosta¢ potraktowane priorytetowo
przez samorzad Miasta Oswiecim [mozliwy wybor 5 odpowiedzi; n1=612 (oséb, ktére odpowiedziaty na

pytanie), n2=2637 (tacznie wyboréw odpowiedzi)]

walka o czyste powietrze IR 14,1%
rekreacja, parki i tereny zielone IEEEEEEEEEEEEEEEEEE—— 10,2%
ochrona zdrowia IS 10,0%
sport klubowy IEEEEEEEEEEE—————— 7,7%
ochrona przyrody, w tym bioréznorodnosdci ImEEEEEEEEE—————— 6,4%
rozwoj stref aktywnosci gospodarcze] mEmEEEEE———————— 6,3%
bezpieczeAstwo publiczne mEEEEEE—————— 6,1%
czystosé ulic i terendw publicznych mEEEESSS——————— 5 6%
transport publiczny mE——————1 3,6%
dziatalnos¢ instytucji kultury ———— 3,0%
opieka nad dzieémido 3 r.z. mmm——— 2 8%
zajecia pozalekcyjne dla dzieci m——— 2,4%
mieszkania komunalne S 2 3%
wsparcie organizacji pozarzgdowych . 2,1%
polityka prorodzinna s 2,0%
polityka na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami s 1,8%
mieszkalnictwo spoteczne mmmm 1,7%
oswiata na szczeblu podstawowym mE 1,6%
opieka przedszkolna mmmm 1,5%
profilaktyka s 1,4%
kanalizacja mmm 1,4%
polityka senioralna mmm 1,3%
wodociggi W 1,2%
pomoc spoteczna W 1,1%
elektromobilnos¢ = 0,9%
inna sfera (prosimy podac jaka?) mm 0,8%
mieszkania socjalne i chronione 8 0,7%

0% 4% 8% 12% 16%
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priorytetowosci czesciej wskazanych pozycji. Relatywnie wysokie znaczenie respondenci nadali
bezpieczenstwu publicznemu (6,1%) oraz dbatosci o czystos¢ przestrzeni publicznych (5,6%). Transport
publiczny znalazt sie na dziewiatej pozycji z wynikiem 3,6%, za$ pierwszg dziesigtke najwazniejszych
obszaréw wskazanych przez ankietowanych dla wtadz miasta zamkneto wsparcie dziatalnosci instytucji
kultury (3%).

Posrdéd najbardziej priorytetowych inwestycji potrzebnych w oczach mieszkancéw do poprawy
warunkdw zycia znalazty sie inwestycje drogowe: budowa poftudniowej obwodnicy Oswiecimia fgczacej
go z budowang trasg S1 (19,3%) oraz modernizacja i rozbudowa infrastruktury drogowej w miescie
(15%). Kolejna propozycja réwniez dotyczyta dostepnosci komunikacyjnej Oswiecimia — poprzez
modernizacje linii kolejowych, m.in. w strone aglomeracji $laskiej (10,4%). Zagospodarowanie
Bulwardw nad Sotg znalazto sie na piatej pozycji (9,9%), co potwierdza znaczenie tej przestrzeni dla
mieszkancow (Wykres 27.). Niemal co dziesigty respondent wskazat na priorytet rozwoju placowek
opieki nad najmtodszymi w postaci zespotu ztobkowo-przedszkolnego (9,25). Nieco mniejszym
priorytetem, cho¢ wciaz relatywnie wysokim, opatrzono rozwéj budownictwa mieszkaniowego (7,7%).
Ponadto, ankietowani przywigzuja istotng wage do budowy schroniska dla zwierzat (7,2%).
W ,,rywalizacji” Parku Pokoju i Parku Zasole, dwa razy wieksza liczbg wskazan (6,4% do 3,3%) dotyczyta
pierwszego z nich.

11,6% wskazan respondentdw dotyczyto inwestycji, ktdre nie znalazty sie w kafeterii (189 odpowiedzi).
Wyraznie dominowaty posréd nich: modernizacja hali lodowej oraz budowa boiska ze sztuczng
nawierzchnig. Do rzadziej wskazanych inwestycji zaliczyty sie: rozbudowy infrastruktury rowerowej
(w tym ktadek pieszo-rowerowych), aranzacja otwartych kapielisk i uporzgdkowanie otoczenia jeziora
Kruki, budowa tezni oraz nowego budynku Urzedu Miasta Oswiecim.

Wykres 31. Inwestycje wskazane przez respondentow jako najwazniejsze dla poprawy warunkow zycia w
Oswiecimiu [mozliwy wybér 3 odpowiedzi; n1=612 (osdb, ktére odpowiedziaty na pytanie), n2=1612 (tacznie
wyboréw odpowiedzi)]

budowa potudniowej obwodnicy O$wigcimia w - -
19,3%

ciggu DK 44 (w ramach budowy S1)

budowa i modernizacja drég wraz z
. 15,0%

infrastrukturg na terenie miasta
potrzebna jest inna inwestycja [N | 11,6%
modernizacja linii kolejowych (np. rewitalizacja ] -
linii kolejowej Oswiecim-Tychy) 10,4%
zagospodarowanie Bulwaréw nad Sotg [
budowa zespotu ztobkowo-przedszkolnego dla 196
o I (9,29
dzieci
rozwdj budownictwa mieszkaniowego [N
budowa schroniska dla zwierzat [N
zagospodarowanie Parku Pokoju (etap Il) [N
budowa Parku Zasole (Il etap) [
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PODSUMOWANIE BADANIA SONDAZOWEGO

W ramach prac nad opracowaniem Strategii Rozwoju Miasta Oswiecim na lata 2021-2030
przeprowadzono badanie sondazowe majace na celu poznanie ocen mieszkancéw nt. warunkdéw zycia
i jakosci ustug publicznych w Oswiecimiu. W sondazu wzieto udziat tacznie 790 oséb, gtéwnie w wieku
od 20 do 49 lat, posréd ktérych niewielkg wiekszo$¢é stanowili mezczyzni, zas nieco ponad 60% - osoby
z wyksztatceniem wyzszym. Za najwazniejsze kwestie dla poprawy zycia w Oswiecimiu respondenci
uznali walke o czyste powietrze, dbato$¢ o rozwdj miejskiej zieleni, podniesienie jakosSci ustug
Sswiadczonych w placéwkach ochrony zdrowia oraz wsparcie rozwoju sportu klubowego. Nie bez
znaczenia pozostajg dziatania w takich obszarach jak poprawa polityki informacyjnej Urzedu,
pogiebienie jego wspodtpracy z organizacjami i Matopolskg Uczelnig Panstwowg czy podniesienie
atrakcyjnosci oferty miejsc do spedzania wolnego czasu. Z kolei posrdd najwazniejszych inwestycji do
zrealizowania przez Miasto wyrdznity sie projekty komunikacyjne — ukoniczenie potudniowej
obwodnica miasta, modernizacja drdg i linii kolejowych — a takze rozbudowa infrastruktury sportowe;j
(modernizacja hali lodowej oraz budowa boiska ze  sztuczng  nawierzchnig)
i poprawa dostepnosci miejsc w ztobkach i przedszkolach.
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5; kolory jako wyrdznienie poszczegdlnych segmentdw) [N=629]........cccoeeieciiieeiiiiee e, 16
Wykres 23. Srednia ocena poszczegdlnych aspektéw dot. wychowania i edukacji w mieécie O$wiecim
(w skali 1-5; kolory jako wyrdznienie poszczegdlnych segmentow) [N=629]........ccccceeeeirireeeiieeeeeenneen. 17
Wykres 24. Srednia ocena poszczegdlnych aspektéw dot. ustug spotecznych i zdrowia w miescie
Oswiecim (w skali 1-5; kolory jako wyrdznienie poszczegélnych segmentow) [n=629]....................... 18
Wykres 25. Srednia ocena poszczegdlnych aspektéw dot. rynku pracy w miescie O$wiecim (w skali 1-
) {572 - PR 19

Wykres 26. Srednia ocena poszczegdlnych aspektéw dot. oferty kulturalnej, sportowej i rekreacyjnej
w miescie Oswiecim (w skali 1-5; odcienie koloru jako wyrdznienie poszczegdlnych segmentdow)
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Wykres 27. Miejsca, w ktérych respondenci najchetniej spedzajg czas poza domem [mozliwy wybdr 3
odpowiedzi; n1=624 (0sdb, ktére odpowiedziaty na pytanie), n,=1645 (tgcznie dokonanych wyborow)]

Wykres 28. Wskazanie przez respondentdéw, czy wizerunek miasta powinien by¢ ksztattowany z
uwzglednieniem jego bagazu historycznego, czy bez wzgledu na niego [N=624]......ccccccceeevvrrvereeeennnn. 22
Wykres 29. Wskazanie przez respondentéw, ktére instytucje majg najwiekszy wptyw na
ksztattowanie wizerunku miasta Oswiecim, a ktére powinny mie¢ na to najwiekszy wptyw domem
[mozliwy wybdr 3 odpowiedzi; n1=619 (0sdb, ktore odpowiedziaty na pytanie), n,=1550 (tgcznie
LTV o To Y deX VY o [ o To VYA =T ) | SR 23
Wykres 30. Obszary, w ktdrych dziatania zdaniem respondentéw powinny zostaé potraktowane
priorytetowo przez samorzgd Miasta Oswiecim [mozliwy wybdr 5 odpowiedzi; n1=612 (0osdb, ktére
odpowiedziaty na pytanie), n,=2637 (facznie wybordw odpowiedzi)] ......ccccccvveeericiiiicciee e, 24
Wykres 31. Inwestycje wskazane przez respondentdw jako najwazniejsze dla poprawy warunkéw
zycia w Oswiecimiu [mozliwy wybér 3 odpowiedzi; n1=612 (0séb, ktdre odpowiedziaty na pytanie),

N2=1612 (tgcznie Wyborow 0dPOWIEAZI)] ....ccuviiiieiiee et e e e e e 25
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