Prezydenta Mia/\sta Oswigcim
z dnia /[O\.QDQQZQ(

w sprawie ,Regulaminu uslug przewozowych” Miejskiego Zakladu Komunikacji sp. z o.o.
w O$wiecimiu.

Na podstawie art. 30 ust. 1, art. 31 w zwiazku z art. 11a ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990r.
o samorzgdzie gminnym (tekst jednolity Dz. U. z 2021 r. poz. 1372 z p6zn. zm.), art. 4 ustawy
z dnia 15 listopada 1984r. prawo przewozowe (tekst jednolity Dz. U. z 2020r. poz. 8 z pdzn. zm.),
art. 46 ust. 1 pkt 9 w zwigzku z art. 7 ust. 4 pkt 1 oraz art. 47 ustawy z dnia 16 grudnia 2010r.
o publicznym transporcie zbiorowym (tekst jednolity Dz. U. z 2021 poz. 1371 z pdzn.zm.)
Prezydent Miasta O$wiecim postanawia:

§1
Zatwierdzi¢ ,Regulamin ustug przewozowych” Miejskiego Zaktadu Komunikacji sp. z o.o.
w Oswiecimiu zgodnie z zatgcznikiem do niniejszego zarzadzenia.

§2
Wykonanie zarzadzenia zleci¢ Prezesowi Miejskiego Zakladu Komunikacji sp. z o.o0.
w Oswiecimiu.

§3
Traci moc zarzagdzenie Nr 0050.59.2018 Prezydenta Miasta O$wiecim z dnia 24 kwietnia 2018r.

w sprawie ,,Regulaminu uslug przewozowych” Miejskiego Zaktadu Komunikacji sp. z o.o.
w Oswiecimiu.

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 kwietnia 2022r.

o b ey L8 aa—
PREZYDIRNT

MIASTA




Zalacznik do Zarzgdzenia Nr 0099, 25. 2022,

Prezydenta Miasta O$wigcim

REGULAMIN USLUG PRZEWOZOWYCH
MIEJSKIEGO ZAKELADU KOMUNIKACJI SP. Z 0.0.

Rozdzial 1

Postanowienia ogoélne

§1
Regulamin okresla zasady korzystania z ustug przewozowych $wiadczonych przez Miejski
Zaktad Komunikacji sp. z 0.0. w Oswiecimiu, w zakresie lokalnego transportu zbiorowego
na terenie miasta O$wiecim oraz Gmin — Stron Porozumienia Migdzygminnego.
Regulamin okresla zakres kompetencji Organizatora, Operatora oraz tres¢ zawieranej
Z pasazerem UmMowy przewozu.
Zawarcie umowy przewozu nastepuje poprzez zajecie miejsca w pojezdzie komunikacji
miejskie;j.
W sprawach nieokreslonych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegdlnoscei: ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r.
kodeks cywilny, ustawa z 15 listopada 1984r. prawo przewozowe, ustawa z dnia

16 grudnia 2010r. o publicznym transporcie zbiorowym.

§ 2

Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1))

2)

3)

4)

5)

6)

Organizatorze — rozumie si¢ przez to Miasto Oswiecim, ktore realizuje zadania organizacji
i zarzadzania komunikacja miejskg na terenie miasta O$wigcim oraz Gmin - Stron
Porozumienia Migdzygminnego, w zakresie lokalnego transportu zbiorowego,

Operatorze - rozumie si¢ przez to Miejski Zaktad Komunikacji sp. z 0.0. w Oswigcimiu
wykonujgcy ustugi przewozowe na terenie miasta Oswiecim i Gmin - Stron Porozumienia
Miedzygminnego,

komunikacji miejskiej - rozumie sie przez to przewozy swiadczone na zlecenie Organizatora
przez Operatora w ramach regularnych linii komunikacyjnych, zgodnie z podanymi do
publicznej wiadomosci rozktadami jazdy,

pojezdzie - rozumie si¢ przez to autobusy Operatora,

przewozie - rozumie si¢ przez to przewodz osob, bagazy, rzeczy oraz zwierzgt wykonywany
przez Operatora,

pasazerze - rozumie si¢ przez to kazdg osobe, ktéra zawarta umowe przewozu i przebywa

W pojezdzie,




7)  kasowaniu biletu - rozumie si¢ przez to uzyskanie nadruku na bilecie papierowym poprzez
wlozenie go do kasownika,

8) waznym bilecie —rozumie si¢ przez to prawidlowo skasowany bilet, wazny wypetiony bilet
okresowy oraz bilet zakupiony w aplikacji mobilnej niezwlocznie po wejsciu do autobusu.

9)  podmiocie dokonujgcym kontroli — rozumie si¢ przez to podmiot niezalezny od Operatora,
ktory na podstawie umowy z Operatorem, dokonuje kontroli biletow,

10) kursie — rozumie si¢ przez to przejazd na danej linii w jednym kierunku, pomiedzy
przystankiem poczatkowym i koncowym.

§3

1. Operator przewozi osoby, bagaze, rzeczy oraz zwierzgta, zgodnie z zasadami okreslonymi
w niniejszym Regulaminie.

2. Przewdz 0s0b, bagazy, rzeczy oraz zwierzat odbywa sie przystosowanymi do tego pojazdami
w ramach komunikacji miejskiej - wedlug rozktadéw jazdy podanych do wiadomosci
publiczne;j.

3. Kierujgcy pojazdami, pasazerowie oraz osoby upowaznione do kontroli biletow, zobowigzani sg
do przestrzegania Regulaminu.

4. Do przejazdu pojazdami Operatora upowazniajg:

1) bilety emitowane przez Operatora, o ktérych mowa w Rozdziale 3 Regulaminu,

2) dokumenty potwierdzajace uprawnienia do korzystania z przejazdu bezplatnego Iub
ulgowego.

Rozdzial 2

Podstawowe zasady korzystania z pojazdow Operatora

Obowigzki Operatora wobec pasazera

§4

Operator zobowigzany jest do zapewnienia bezpiecznego przejazdu pojazdami.

§5

Pojazdy powinny posiada¢ wyrazne oznakowanie w zakresie numeru i kierunku linii.

§6
Operator zapewni kulturalng 1 grzeczng obstuge w pojazdach oraz utrzymanie pojazdow we
wlasciwym stanie technicznym i estetycznym.




§7

Operator instaluje i utrzymuje w sprawnosci technicznej kasowniki umozliwiajgce skasowanie

biletéw w pojazdach.

§ 8

Operator zamieszcza na przystankach rozktady jazdy obstugiwanych linii, zatrzymujacych sie na

danym przystanku oraz zapewnia kursowanie pojazdow zgodnie z tymi rozktadami.

1.

1)
2)

3)

1.

2,

§9
Operator oglasza informacje dla pasazeréw o sposobie korzystania z komunikacji miejskiej
w miejscach powszechnie dostepnych, a w szczegdlnosci:

na przystankach — w zakresie rozktadéw jazdy linii zatrzymujacych si¢ na danym przystanku,

wewnatrz pojazdow — w zakresie dotyczacym taryfy optat, ulg i zwolnien w optatach za
przejazdy komunikacjg miejskg, optat dodatkowych, Regulamin ustug przewozowych oraz
punktoéw sprzedazy biletow okresowych,
w internecie pod adresem www.mzk.oswiecim.pl — w zakresie dotyczacym rozktadow jazdy,
taryfy optat, optat dodatkowych, uprawnien do ulg i zwolnien z oplat za przejazdy
komunikacjg miejska, punktow sprzedazy biletow, komunikatow o zmianach rozktadéw jazdy
Regulamin ustug przewozowych.

§ 10
Do obowigzkéw Operatora nalezy analiza skarg i wnioskow dotyczacych funkcjonowania
komunikacji miejskiej, w celu ciagglego podnoszenia jakosci wykonywanych ustug
przewozowych.
Operator nie odpowiada za szkody powstale w wyniku przerw w ruchu albo zmian kierunku
jazdy spowodowanych sitg wyzszg, przyczynami natury techniczno-eksploatacyjnej,
zarzadzeniem organéw ruchu drogowego lub innych kompetentnych organéw oraz
nieprzestrzegania Regulaminu.
W razie awarii lub uszkodzenia pojazdu w czasie jazdy, pasazerowi posiadajgcemu bilet
przystuguje prawo kontynuowania jazdy na podstawie tego samego biletu nastepnym pojazdem
tej samej linii lub innej linii przebiegajacej ta samg trasg albo pojazdem zastepczym

podstawionym przez Operatora.

Prawa i obowigzki pasazera

§ 11
Wskazane jest wsiadanie do pojazdu przednimi drzwiami. Pasazer winien okaza¢ kierowcy
pojazdu wazny bilet okresowy, czasowy lub dokument uprawniajacy do przejazdu bezptatnego.

Pasazer ma obowigzek posiadaé¢ w czasie przejazdu wazny bilet.
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. Wsiadajgcy pasazer posiadajacy bilet jednorazowy kupiony wezesniej w punktach sprzedazy lub
automatach biletowych, winien niezwlocznie go skasowaé¢ w najblizszym kasowniku
1 zachowa¢ go do kontroli.

Pasazerowie oplacajacy przejazd w pojezdzie, zobowigzani sg zakupi¢ i skasowaé bilet
niezwlocznie po wejsciu do pojazdu przed zajeciem miejsca i zachowac go do kontroli.
Pasazerowie oplacajacy przejazd poprzez aplikacje mobilng, zobowigzani sg do zakupu biletu
niezwlocznie po zajeciu miejsca w pojezdzie.

W godzinach szczytowych dowozu do pracy lub szkét, w przypadku gdy na przystanku
oczekuje wigksza grupa osdb, wsiadanie do pojazdu moze odbywaé sie wszystkimi drzwiami
pojazdu.

Osoby z widoczng lub udokumentowang niepelnosprawnoscig oraz osoby z wozkiem
dziecigcym, mogg wsiada¢ dowolnymi drzwiami.

Wysiadanie z pojazdu moze odbywaé sie dowolnymi drzwiami. Jednakze zalecane jest nie
wysiadanie drzwiami przednimi.

Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na przystankach po
calkowitym zatrzymaniu pojazdu.

§ 12
W pojazdach wyznaczone sa odpowiednio oznakowane miejsca:
1) dla oséb z dzieckiem na reku (dotyczy rowniez kobiet ciezarnych),
2) dla osob niepetnosprawnych,
3) dla osob starszych,
4) stanowiska dla wozkéw inwalidzkich lub dziecigcych.
Pasazer, ktory zajmuje miejsce oznaczone, o ktérych mowa w ust. 1 obowigzany jest zwolnié to
miejsce w razie zgloszenia si¢ osoby, dla ktorej miejsce takie jest przeznaczone.
Pasazerowie zobowigzani sa umozliwi¢ ustawienie wozka inwalidzkiego lub dziecigcego
W pojezdzie na stanowisku przeznaczonym do tego celu.
Jezeli pojazd jest odpowiednio wyposazony, pasazer poruszajacy sie na wozku inwalidzkim

powinien zabezpieczy¢ si¢ za pomocg pasow bezpieczenstwa.

§ 13
Pasazerowie nie mogg zajmowac¢ miejsca w poblizu kierowcy pojazdu w sposob ograniczajacy
jego pole widzenia oraz w sposob utrudniajgcy kierujgcemu prowadzenie pojazdu.
Pasazerowie stojacy w czasie jazdy powinni trzymaé sie uchwytow lub poreczy.
Pasazerowie zobowigzani sa do wykonywania polecen obstugi pojazdu i innych uprawnionych
0s6b majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa oraz prawidlowego funkcjonowania

przewozow.




Pasazer odpowiada wobec Operatora za szkody powstale wskutek uszkodzenia lub

zanieczyszczenia pojazdu z jego winy.

Pasazer winien zasygnalizowaé kierowcy zadanie zatrzymania pojazdu na przystanku poprzez

nacisnigcie przycisku zadania otwarcia drzwi lub poinformowaé kierowce stownie o zamiarze

wysiadania na najblizszym przystanku. Nacisniecie przycisku zgdania otwarcia drzwi powinno
by¢ skuteczne tzn. wewnatrz pojazdu powinien pojawi¢ sie komunikat lub sygnat $wietlny.

Czynnos¢ ta powinna by¢ dokonana z odpowiednim wyprzedzeniem, tak aby mozliwe bylo

bezpieczne zatrzymanie pojazdu na przystanku.

Znalazca rzeczy pozostawionej w pojezdzie winien przekaza¢ te rzecz kierowcy pojazdu.

Rzeczy znalezione w pojezdzie i przekazane kierowcy mozna w terminie do 7 dni od dnia

znalezienia odebra¢ u Dyspozytora Ruchu Operatora.

Pasazerom zabrania sig:

1) otwierania drzwi pojazdu podczas jazdy,

2) dawania nieuzasadnionego sygnatu do zatrzymania pojazdu,

3) wysiadania i wsiadania do pojazdu po sygnale odjazdu,

4) zanieczyszczania i za$miecania pojazdu lub niszczenia jego urzadzen oraz wyposazenia,

5) wychylania si¢ z pojazdu i opierania si¢ o drzwi podczas jazdy,

6) siadania na barierkach ochronnych w przegubie pojazdu,

7) palenia wyrobow tytoniowych i im podobnych, uzywania e-papierosow, picia alkoholu oraz
stosowania substancji odurzajgcych,

8) spozywania artykulow zywnosciowych (np. lodéw, hamburgeréw, hot-dogow, frytek, itp.)
ze wzgledu na mozliwo$¢ pobrudzenia odziezy wspotpasazerow lub zanieczyszczenia
wnetrza pojazdu,

9) wechodzenia do pojazdu w tyzworolkach lub wrotkach,

10) grania na instrumentach muzycznych, korzystania z radioodbiornikéw lub urzadzen
emitujacych dzwiek styszalny przez innych uzytkownikow przewozu oraz zakldcania
w inny sposob spokoju w pojezdzie,

11) zebrania,

12) wyrzucania jakichkolwiek przedmiotow z pojazdu w czasie jazdy lub na postoju,

13) wykonywania czynnosci mogacych narazi¢ wspdtpasazeréw na szkody lub obrazenia,

14) wykonywania innych czynnosci niedozwolonych w miejscach publicznych.

§ 14
Jezeli podczas przejazdu pojazdem pasazer wywroci sie np. w chwili gwattownego hamowania
pojazdu lub dozna urazu wewnatrz pojazdu, winien zaistniate zdarzenie niezwlocznie zglosi¢
kierowey. Kierowca po zatrzymaniu si¢ na najblizszym przystanku, poinformuje telefonicznie
dyspozytora ruchu o zaistniatym zdarzeniu. W uzasadnionych przypadkach kierowca moze

wezwac pogotowie ratunkowe w celu udzielenia pomocy poszkodowanemu pasazerowi.
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15
Pasazer zagrazajacy bezpieczenstwu lub §porza[dkowi w pojezdzie, a takze ucigzliwy lub
zachowujgcy sig agresywnie w stosunku do innych pasazerow, ktory nie stosuje sie do wezwan
kierowcy pojazdu oraz kontroleréw biletow, obowigzany jest opusci¢ pojazd na ich zadanie, na
najblizszym przystanku.
W przypadku gdy pasazer odmowi opuszczenia pojazdu, kierowca pojazdu lub kontrolerzy
biletow mogg zwrdcié si¢ o interwencje Policji lub Strazy Miejskiej.
Pasazerowi w przypadku, o ktorym mowa w ust.1 nie przystuguje zwrot ceny biletu, natomiast
pokrywa on koszt ewentualnego spowodowania zatrzymania ruchu pojazdu.

Prawa i obowigzki kierujgcego pojazdem

§ 16
Wsiadanie pasazeréw do pojazdu i wysiadanie z niego, dozwolone jest tylko na przystankach
1 po calkowitym zatrzymaniu sie pojazdu.
Wsiadanie pasazeréw do pojazdu na przystankach koncowych dozwolone jest dopiero
po zakonczeniu czynnosci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy. W tym czasie pasazerowie nie
moga przebywac w pojezdzie.
Kierowca pojazdu po zakonczeniu czynno$ci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy,
obowigzany jest niezwlocznie podjechaé pojazdem do przystanku dla wsiadajgcych w celu
umozliwienia osobom oczekujacym na przystanku zajecia miejsca w pojezdzie (z wyjatkiem
przerw lub awarii).
Kierowca pojazdu obowigzany jest ruszy¢é z przystanku po uprzednim sprawdzeniu,
czy wszystkie osoby wsiadajace sa wewnatrz pojazdu, a wysiadajgce opuscily pojazd oraz
zamknieciu drzwi pojazdu.
Kierowca pojazdu ma obowiazek zatrzymania sie na przystanku, na ktorym oczekujg podrozni.
Kierowca pojazdu nie ma obowigzku zatrzymania sie na przystanku w przypadku
niestwierdzenia obecnos$ci podréznych, przy jednoczesnym braku zgloszenia zamiaru
wysiadania przez pasazeréow znajdujacych sie wewnatrz pojazdu.
. Na zadanie pasazera, kierowca pojazdu wyposazonego w rampe wjazdowg, zobowigzany jest do
jej roztozenia celem umozliwienia dostepu do pojazdu osobom o ograniczonej mobilnosci.
Podczas przeprowadzania kontroli biletow, kierowca pojazdu ma prawo udostepni¢ pasazerom
do wsiadania i wysiadania wytacznie wybrane drzwi.

Kierowca pojazdu jest uprawniony do prowadzenia kontroli biletow.

§17
Z pojazdu mozna usungé osoby:
1) nietrzezwe, zachowujace si¢ agresywnie wobec wspdtpasazeréw lub kierowcy pojazdu,
2) zaklocajace spokdj pomimo upomnien kierowcey pojazdu lub kontrolerow biletow,

6




3) wzbudzajgce odraze brudem i niechlujstwem,
4) spozywajace alkohol,
5) palace wyroby tytoniowe lub im podobne,
6) uzywajace e-papierosow,
7) odmawiajace okazania lub zakupu waznego biletu na przejazd albo okazania dokumentu
uprawniajacego do przejazdu bezplatnego,
8) ktore z innych powoddw sg niebezpieczne lub ucigzliwe dla wspdtpasazerow.
2. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, w celu uzyskania pomocy, kierowca pojazdu moze

zjecha¢ z trasy przejazdu do najblizszego komisariatu Policji lub komendy Strazy Miejskiej.

§18
Kierowcy pojazdu zabrania si¢ w czasie jazdy prowadzenia rozmdw, uzywania telefonu
komoérkowego, prowadzenia rozmoéw telefonicznych bez uzycia zestawu shuchawkowego,

spozywania positkodw, palenia tytoniu oraz uzywania e-papierosow.

Rozdzial 3

Zasady korzystania z biletéw

§ 19
1. Do przejazdu pojazdami Operatora, pasazer6w upowaznia:
1) bilet wylacznie z nadrukiem ,,Miejski Zaktad Komunikacji spotka z 0.0. w Oswiecimiu”,
2) bilet zakupiony poprzez aplikacje mobilng niezwlocznie po wejsciu do pojazdu,
3) dokument potwierdzajacy uprawnienia do korzystania z bezplatnego przejazdu lub
dokument uprawniajacy do ulgowego przejazdu tgcznie z whasciwym biletem ulgowym,
4) posiadanie dokumentu tozsamosci w przypadku korzystania z biletow okresowych.

2. Kazdego pasazera obowigzuje posiadanie oddzielnego biletu za przejazd oraz oddzielnego
biletu za przewo6z bagazy, rzeczy. Bilet za przew6z bagazy, rzeczy stanowi rownowarto$¢ ceny
biletu normalnego dla danej strefy.

3. Jeden bilet normalny nie zastgpuje dwodch biletow ulgowych 1 nie uprawnia
do przejazdu wg taryfy ulgowe;.

4. Bilet jednorazowy wazny jest w pojezdzie na danym kursie, w ktorym zostat skasowany.
Zabrania si¢ odstepowania skasowanego biletu innej osobie.

6. Bilety okresowe:

a) bez wpisanych trwale danych osobowych sg niewazne,
b) mozna zakupi¢ na 30 dni przed dniem rozpoczecia ich waznosci.
7. Zmiana taryfy przez Operatora na wyzszg w okresie waznosci biletu okresowego, nie

powoduje obowigzku doptaty przez pasazera.




§ 20
1. Sprzedaz biletow jednorazowych prowadzona jest przez:
1) placowki handlowe na terenie $wiadczonych ustug przewozowych przez Operatora,
2) kase Operatora — w przypadku wystawiania dowodu sprzedazy (faktury), w siedzibie
Operatora,
3) mobilne automaty biletowe w pojazdach,
4) stacjonarne automaty biletowe,
5) aplikacje mobilng
2. Brak mozliwosci zakupu biletu wewngtrz pojazdu nie zwalnia pasazera z obowigzku jego
posiadania.
§ 21
1. Sprzedaz biletow okresowych prowadzona jest przez:
1) punkty sprzedazy podane w informacji umieszczonej w pojazdach oraz na stronie
internetowej Operatora,
2) kase w siedzibie Operatora, .
3) aplikacje mobilna.
2. Sprzedaz biletow okresowych za wystawieniem dowodu sprzedazy (faktury) prowadzona jest

wylacznie przez kase Operatora w jego siedzibie.

522

Umowe przewozu zawiera si¢ poprzez spetnienie jednego z nastepujacych warunkow:

1) zajecie miejsca w pojezdzie i skasowanie biletu lub dokonanie jego zakupu
wewnatrz pojazdu i jego skasowanie, zgodnie z aktualnie obowigzujgca taryfg oraz
posiadanymi uprawnieniami do ulg, lub

2) zajecie miejsca w pojezdzie i posiadanie biletu okresowego, lub

3) zajecie miejsca w pojezdzie i posiadanie dokumentu uprawniajagcego do przejazddow
bezptatnych lub ‘

4) zajecie miejsca w pojezdzie.

§ 23

1. Cennik oplat za ustugi przewozowe $wiadczone przez Operatora, okreslony jest na podstawie
obowigzujacej uchwaty Rady Miasta Oswiecim w sprawie ustalenia cen biletow na liniach
miejskich 1 podmiejskich, obstugiwanych przez Miejski Zaktad Komunikacji sp. z o.0.
w Oswiecimiu.

2. Uprawnienia do przejazdow bezptatnych i ulgowych wynikajg z przepisow powszechnie
obowigzujacych oraz uchwat Rady Miasta O$wiecim w sprawie ulg i zwolnien w oplatach
za przejazdy Srodkami komunikacji miejskiej, obstugiwanych przez Miejski Zakiad
Komunikacji spotka z o.0. w O$wiecimiu. Wymienione uprawnienia nie dotycza przewozu

bagazy lub rzeczy podlegajacych oplacie.

.




3. Oplaty dodatkowe i manipulacyjne dla podroznych korzystajagcych z ushug przewozowych
$wiadczonych przez Operatora w przypadku braku waznego biletu lub dokumentu
upowazniajgcego do bezplatnego lub ulgowego przejazdu, zostaly okreslone w obowigzujacej
uchwale Rady Miasta O$wiecim w sprawie ustalania optat dodatkowych i manipulacyjnych
z tytulu przewozu 0s6b oraz zabierania ze soba do pojazdu zwierzat i rzeczy.

4. Informacje dotyczace spraw okreslonych w ust. 1, 2 i 3 sg podawane do publicznej wiadomosci

poprzez wywieszenie w pojazdach oraz publikowanie na stronie internetowej Operatora.

Rozdzial 4

Zasady dotyczace przewozu bagazu

§ 24
1. Pasazerowie mogg przewozi¢ w pojazdach bagaze i rzeczy jezeli istnieje mozliwos$¢ takiego
umieszczenia ich w pojezdzie, aby nie utrudnialy przejscia i nie narazaly na zanieczyszczenie
odziezy innych pasazeréw, nie zastanialy widoczno$ci kierowcy pojazdu, nie zagrazaly

bezpieczenstwu ruchu itp.

o

Zezwala sie¢ na przewo6z za oplata w pojazdach psow pod opiekg pasazera pod warunkiem, ze
pasazer posiada aktualng ksigzeczke szczepien psa potwierdzajgca zaszczepienie przeciwko
wsciekliznie oraz pies jest trzymany na smyczy i ma zatozony kaganiec.

3. Inne zwierzeta musza by¢ umieszczone w koszach, klatkach itp., w sposob zabezpieczajacy
przed wyrzadzeniem szkody.

Bagazy, rzeczy i zwierzat nie mozna umieszcza¢ na miejscach przeznaczonych do siedzenia.

5. Nadzor nad bagazem, rzeczami i zwierzgtami, ktore pasazer przewozi przy sobie w pojezdzie,
nalezy do pasazera. Operator odpowiada za bagaze, rzeczy i zwierzeta tylko w przypadku, gdy
szkoda powstata z winy Operatora.

6. Pasazer odpowiada za wszelkie szkody powstale z jego winy, w zwigzku z przewozem bagazy,

rzeczy lub zwierzat.

§ 25
1. Oplacie bagazowej wedlug obowigzujacej taryfy podlegaja:
1) bagaze i rzeczy przekraczajgce swg wielkoscig sume wymiarow (wysoko$é, szerokosé,
glebokos¢) 120 cm,

2) plecaki ze stelazem oraz narty, sanki itp., bez wzgledu na wymiary,

3) zwierzeta podlegajace oplacie.
2. Nie podlegaja optacie za przewodz:

1) bagaze 1 rzeczy nie przekraczajace sumy wymiarow (wysokosé, szerokos¢, glebokosé)

120 cm,

2) male zwierzgta (w tym male psy i koty) trzymane na kolanach lub rekach,
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3) wozki inwalidzkie,

4) wozki dziecigce (UWAGA! Na czas przejazdu dziecko nie moze przebywac¢ w wozku),

5) male rowerki i1 hulajnogi dziecigce.

§ 26
1. Zabrania si¢ przewozi¢ w pojazdach:

1) pséw nie majacych zalozonego kaganca, nie trzymanych na smyczy oraz bez aktualnego
$wiadectwa szczepienia psa,

2) innych niebezpiecznych zwierzat,

3) rowerdw i hulajnog elektrycznych,

4) przedmiotéw, ktoére mogg wyrzadzi¢ szkod¢ innym pasazerom przez zanieczyszczenie,
uszkodzenie ciata lub odziezy, albo ktoére moga uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ pojazd (ostrych
narzedzi, szyb, otwartych naczyn ze smarami lub farbami, itp.),

5) przedmiotdw cuchngcych, tatwopalnych, wybuchowych, zracych, radioaktywnych,
trujgcych oraz innych materialow niebezpiecznych,

6) przedmiotéw wywotujacych uczucie odrazy, .

7) broni 1 amunicji — z wylaczeniem dopuszczenia do przewozu na warunkach okreslonych
odrebnymi przepisami oraz nie stosuje si¢ do o0sdb uprawnionych do jej noszenia ze
wzgledu na petniong funkcje.

§ 27
Pasazer na zagdanie wspolpasazeréw zobowigzany jest zdjg¢ z plecow plecak. 7 Zgdaniem takim

moze wystgpi¢ réwniez kierowca pojazdu oraz kontroler biletow.

§ 28
1. W przypadku stwierdzenia, ze osoba korzystajgca z pojazdu narusza (nie stosuje si¢) przepisy
§26 1 §27 kierowca pojazdu, kontroler biletow sg upowaznieni do wezwania takiego pasazera do
opuszczenia pojazdu na najblizszym przystanku.
2. Pasazer obowigzany jest zastosowac si¢ do wezwania, o ktorym mowa w ust. 1. .

W przypadku gdy pasazer odméwi opuszezenia pojazdu, kierowca pojazdu oraz kontroler

|U8]

biletow moga zwrdcic sie o interwencje Policji lub Strazy Miejskie;j.

4. Pasazerowi w przypadkach okreslonych w ust. 1 nie przystuguje zwrot ceny biletu.

Rozdzial 5

Kontrola biletow

§ 29
1. Kontrolerzy lub kontroler moga rozpoczaé¢ kontrole, gdy pasazerowie, ktorzy weszli do pojazdu
na ostatnim przystanku zakupili bilet wewnatrz pojazdu, skonczyli kasowa¢ bilety lub nie

wykazujg takiego zamiaru. Dokonczenie czynnosci kontrolnych na przystanku jest mozliwe
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w przypadku ujawnienia pasazera bez biletu, ktory w pojezdzie okazal dokument tozsamosci,

a jego zachowanie nie ma znamion agresji.

[\

Dopuszcza si¢ takze kontrole w pojazdach na przystankach. W takim przypadku kontroler po
wejsciu do pojazdu, ktéry podjechal do przystanku, wydaje polecenie zablokowania
kasownikéw i oglasza kontrole. Pasazerowie wychodzg z pojazdu wyznaczonymi drzwiami,
okazujac kontrolerowi bilety.
3. Do kontroli biletow upowazniony jest:

a) kierowca pojazdu,

b) kontroler, ktéry posiada identyfikator w widocznym miejscu, wystawiony przez Operatora.
4. Identyfikator, o ktorym mowa w ust. 3 powinien zawiera¢ nastepujgce informacje:

1) logo Operatora,

2) numer identyfikacyjny osoby dokonujgcej kontroli,

3) zdjecie kontrolujacego,
4) okres waznosci identyfikatora,

5) pieczec i podpis Prezesa Zarzadu Operatora.

§ 30
Rozpoczecie kontroli nalezy uzgodni¢ z kierowcag pojazdu, ktory ma obowigzek zablokowaé
kasowniki.

§ 31
1. Kontrola waznosci biletow:

1) papierowych, jednorazowych przeznaczonych do kasowania - polega na sprawdzeniu czy
pasazer posiada prawidlowo skasowany bilet oraz czy jest on zgodny z obowigzujgcym
cennikiem lub nie uptynat czas waznosci biletu w przypadku biletu czasowego. W razie
watpliwosci kontroler powinien dokonaé¢ skasowania biletu kontrolnego w celu poréwnania
nadruku z nadrukiem na kwestionowanym bilecie.

2) okresowych - polega na sprawdzeniu okresu waznosci, wiasciwie wpisanych danych
osobowych i ich zgodnosci z dokumentem tozsamosci oraz waznosci biletu na okreslone;j
trasie przejazdu.

3) zakupionych w aplikacji mobilnej - polega na sprawdzeniu czy jest on zgodny
z obowigzujagcym cennikiem lub nie uplyngt czas waznosci biletu w przypadku biletu
czasowego.

Kazdorazowa kontrola biletow obejmuje takze sprawdzenie ich autentycznosci.

3. Pasazer jest zobowigzany umozliwi¢ kontrolerowi szczegdlowe obejrzenie biletu.

Pasazer majacy prawo do korzystania z przejazdoéw bezplatnych badZ ulgowych, obowigzany

jest do posiadania i okazywania na zgdanie kontrolera, dokumentéw uprawniajgcych do

korzystania z tych uprawnien.
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NOW

Pobranie przez osobe upowazniong do kontroli biletdw optaty dodatkowej w gotéwce, moze

nastapi¢ wyltacznie od pasazerdw, ktorzy ukonezyli 13 rok zycia.

§ 32

W razie stwierdzenia braku odpowiedniego biletu lub dokumentu uprawniajgcego do przejazdu
bezptatnego badz ulgowego, kontroler pobiera oplate dodatkowg na podstawie druku $cistego
zarachowania z doliczeniem wiasciwej ceny biletu.

W przypadku odmowy uiszczenia zgdanej oplaty, kontroler wzywa pasazera do okazania
dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie tozsamosei i na jego podstawie sporzadza protokot
stanowigcy dowdd jazdy bez waznego biletu.

Kontroler upowazniony jest do udaremnienia opuszczenia pojazdu przez pasazera, ktéry nie
posiada waznego biletu. Odmowa uiszczenia oplaty lub okazania dokumentu stwierdzajgcego
tozsamos¢ uzasadnia wezwanie Policji lub Strazy Miejskiej. Jezeli interwencja taka spowoduje
opdznienie pojazdu lub wigze si¢ z koniecznoscig zmiany jego trasy, podrozny zobowigzany

jest do wniesienia z tego tytutu oplaty dodatkowe;j.

§ 33
Kontroler obowigzany jest wystawi¢ i wreczy¢ pasazerowi wezwanie do zaplaty, sporzadzone
na wlasciwym druku w przypadku gdy pasazer:
1) nie ukonezyt 13 roku zycia,
2) nie zgadza si¢ z decyzjg kontrolera o natozeniu optaty dodatkowe;j,
3) nie jest w stanie na miejscu uregulowaé optaty dodatkowej,
4) odmawia jej uregulowania.
Na wezwaniu do zaplaty kontroler wpisuje swoj numer stuzbowy, date, godzine, numer linii,
wysokos¢ oplaty dodatkowej, opis zaistnialej sytuacji jako uzasadnienie swojej decyzji oraz
numer biletu, jesli pasazer go okazat.
Oryginal wezwania do zaplaty otrzymuje pasazer.
Spisywanie danych osobowych osoby jadacej bez waznego biletu odbywa sie w pojezdzie
lub jezeli pasazer zamierza wysigs¢ z pojazdu na przystanku, pod warunkiem wczesniejszego
okazania dokumentu tozsamosci. Podczas dokonywania przez kontrolera czynnosci zwigzanych
z wypisywaniem oplaty dodatkowej za jazde bez waznego biletu, osoba taka obowigzana jest
oczekiwa¢ w pojezdzie lub na przystanku do czasu zakonczenia tych czynnosci.
Kontroler w razie uzasadnionego podejrzenia, ze bilet albo dokument uprawniajacy do
przejazdu bezptatnego lub ulgowego jest podrobiony, upowazniony jest do ich zatrzymania za

pokwitowaniem.
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§ 34
Na zadanie pasazera, kontroler obowigzany jest poda¢ swdj numer stuzbowy oraz poinformowaé

o miejscu i terminach sktadania reklamacji i zazalen.

§35

1. Zakonczenie kontroli biletowej oraz odblokowanie kasownikéw winno nastgpi¢ nie poézniej niz
zaraz po zatrzymaniu si¢ pojazdu na kolejnym przystanku.

2. Zakonczenie kontroli biletowej odbywajacej si¢ na przystanku koncowym oraz odblokowanie
kasownikow nastepuje po opuszczeniu pojazdu przez wszystkich pasazerow posiadajgcych
bilety oraz wypisaniu wezwan do zaptaty optaty dodatkowej pasazerom bez biletow.

§ 36

1. Pasazer ma prawo, w ciggu 7 dni od daty wystawienia wezwania do zaptaty optaty dodatkowe;j,
odwota¢ si¢ pisemnie do Prezesa Zarzadu Operatora.

2. Odwotania w sprawach zwigzanych z kontrolg biletéw dokonywanych przez kierowcow
pojazdow, rozpatruje Prezes Zarzgdu Operatora lub osoba przez niego upowazniona.

3. Odwotania w sprawach zwigzanych z kontrolg biletow przeprowadzanych przez kontrolerow,
w pierwsze] kolejnosci rozpatruje podmiot dokonujgcy kontroli.

4. Nazwa podmiotu dokonujgcego kontroli podana jest na wezwaniu do zaptaty.

5. Decyzja Prezesa Zarzadu Operatora w sprawie optat dodatkowych jest ostateczna.

Rozdzial 6

Skargi i wnioski

§ 37

1. Prezes Zarzadu Operatora lub upowazniona przez niego osoba przyjmuje
w sprawach skarg i wnioskdw w kazdy dzien roboczy w godz. 8% - 14” w siedzibie Operatora
przy ul. Stanistawy Leszczynskiej 7.

2. Skargi i wnioski w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem Operatora mogg by¢é wnoszone
pisemnie, telefonicznie, e-mail lub faksem na adres: Organizatora — Prezydent Miasta Oswigcim
ul. Zaborska 2, 32-600 Oswigcim, tel. +48 33842 91 00, +48 33842 91 75,
fax. +48 33 842 91 99, e-mail um@um.oswiecim.pl

3. Skargi i wnioski bedg rozpatrywane bez zbgdnej zwtoki, nie pozniej jednak niz w terminie 30

dni od dnia ztozenia.

4. Skargi 1 wnioski anonimowe nie beda rozpatrywane.

5. Informacji o funkcjonowaniu komunikacji miejskiej $wiadczonej przez Operatora udziela
catlodobowo dyspozytor tel. +48 33 843 15 42.

13




