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l. WPROWADZENIE

Zgodnie z ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych, ustugi spoteczne oznaczajg dziatania
podejmowane przez gmine, swiadczone w formie niematerialnej w celu
zaspokajania potrzeb wspolnoty samorzgdowej na rzecz osob, rodzin, grup
spotecznych, grup mieszkancow o okreslonych potrzebach lub ogotu
mieszkancow. Ustugi spoteczne obejmujg dziatania z zakresu: polityki
prorodzinnej, wspierania rodziny, systemu pieczy zastepczej, pomocy
spotecznej, promocji i ochrony zdrowia, wspierania osob z
niepetnosprawnosciami i starszych, edukacji publicznej, przeciwdziatania
bezrobociu, kultury, kultury fizycznej i turystyki, pobudzania aktywnosci
obywatelskiej, mieszkalnictwa, ochrony srodowiska oraz reintegracji
zawodowej i spotecznej. Miasto Oswiecim, dostrzegajgc potrzebe
wprowadzenia zmian w zakresie prowadzenia polityki spotecznej, przystgpito

do realizacji projektu ,,Matopolskie centra ustug spotecznych”.

Celem projektu jest przeksztatcenie Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne]j
w Oswiecimiu w Centrum Ustug Spotecznych w Oswiecimiu i rozwdj ustug
spotecznych w miescie. W ramach projektu MOPS w Oswiecimiu
przeprowadzit diagnoze, ktérej zadaniem jest dostarczenie informaciji o
potrzebach mieszkancow w zakresie ustug spotecznych oraz potencjale
ustugowym wspélnoty samorzgdowej, jak rdwniez w zakresie dziatan
wspierajgcych, ktére w sposéb funkcjonalny i holistyczny powinny
uzupetniaé¢ dotychczas swiadczone ustugi spoteczne. Trafna, rzetelna i
uzyteczna diagnoza potrzeb i potencjatu powinna spetnia¢ kilka

podstawowych warunkéw, do ktérych naleza:

> Wieloaspektowos¢ — uwzglednienie roznorodnych uwarunkowan i
przejawow kondycji spotecznosci lokalnej, w tym: Srodowiskowe,
gospodarcze, spoteczne, demograficzne, kulturowe. Diagnoza powinna
dostarcza¢ wiedze zaréwno na temat potrzeb spotecznych (popyt), jak
i zakresu oferowanych ustug spotecznych (podaz). Powinna
analizowaé¢ wzajemne oddziatywanie uwzglednionych aspektow, sfer

aktywnosci, czy sektoréw zycia spotecznego, np. zwigzek miedzy
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kondycja lokalnych podmiotéw gospodarczych a realnymi i

potencjalnymi problemami spotecznymi.

» Kompleksowos¢ — uwzglednienie szerokiego zakresu dziatan
ustugowych organizowanych przez gmine. Ustawodawca wskazuje 14
obszarow zgodnie z ustawg z dnia 19 lipca 2019r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. z 2019r.
poz.1818): polityke prorodzinng, wspieranie rodziny, system pieczy
zastepczej, pomoc spoteczng, wspieranie osob niepetnosprawnych,
edukacje publiczng, przeciwdziatanie bezrobociu, promocje i ochrone
zdrowia, edukacje publiczng, kulture, kulture fizyczng i turystyke,
pobudzanie aktywnosci obywatelskiej, mieszkalnictwo, reintegracje

zawodowg i spoteczng (por. art. 2 ust. 1 ustawy o CUS).

» Zrdznicowanie metod badawczych — opisywanie obserwowanych
zjawisk, uwzglednieniem ztozonych uwarunkowan i szerokiego zakresu
potrzeb, a tym samym ustug. Aby ten stan rzeczy osiggnac, trzeba
zastosowac roznorodne metody i techniki badawcze. Zaleca sie w
zwigzku z tym tgczenie analiz iloSciowych z jakosciowymi, tgczenie
analizy danych zastanych

i danych wywotywanych, prowadzenie np. wywiaddéw indywidualnych.

» Partycypacja — diagnoza dotyczy mieszkancow spotecznos$ci lokalnej,
ich potrzeb, potencjatéw, jakosci zycia, wzajemnych relacji, regut
wspolnego zycia i perspektyw rozwojowych. W zwigzku z tym powinna
mie¢ charakter partycypacyjny — to znaczy, ze powinna zapewniac

uczestnictwo i wptyw spotecznosci na przebieg i rezultaty procesu.

» Praktycznos¢ — dostarczenie informacji o rzeczywistych potrzebach
mieszkancow w zakresie ustug spotecznych. Informacje te powinny
staé sie podstawg lokalnej polityki spotecznej, zdolnej do trwatego i
kompleksowego rozwigzywania problemdéw spotecznych i tworzenia

warunkéw rozwoju lokalnego.’

1 Diagnozowanie potrzeb i potencjatu spotecznos$ci lokalnej w zakresie ustug spotecznych, w opra-
cowaniu: Dorota Bazun, Joanna Frgtczak-Muller, Matgorzata Jaskulska, Mariusz Kwiatkowski,
4
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I.METODOLOGIA BADAN
2.1 Cele i ogdlne zatozenia badania.

Niniejsza diagnoza ma na celu ukazanie potrzeb i potencjatu lokalnej
spotecznosci w zakresie ustug spotecznych w Oswiecimiu. Zakres dziatan
badawczych odnosit sie do zidentyfikowania nastepujgcych kwestii,

bedgcych jednoczesnie celami szczegotowymi przeprowadzonej diagnozy:

e Wskazanie i okreslenie uwarunkowanh oraz mozliwosci spotecznosci
lokalnej.

e Rozpoznanie zasobow i potencjatu miasta do poszerzenia oferty ustug
spotecznych.

e Ukazanie potrzeb w zakresie ustug spotecznych.

Przeprowadzone badanie diagnozujgce potrzeby i potencjat spotecznos$ci
lokalnej w zakresie ustug spotecznych sktadato sie z kilku etapéw, ktére

zostaty przedstawione ponizej:

Etap I. Analiza dostepnych danych zastanych - pozwalajgca oszacowacé
zakres i skale potrzeb na poszczegdlne typy ustug spotecznych oraz lokalne

zasoby, na bazie ktérych mozna rozwijac¢ ich podaz.

Etap Il Diagnoza subiektywnie odczuwanych potrzeb w zakresie ustug
spotecznych wsréd mieszkancow, w tym grup w szczegodlnej sytuacji

zyciowej.

Badania ankietowe w formie ankiet on-line - CAWI i papierowej - PAPI.
CAWI - badania prowadzone za pomocg ankiety elektronicznej do
samodzielnego wypetniania przez Internet, ktére sg nazywane réwniez
badaniami on-line, ankietami internetowymi lub internetowymi badaniami

opinii i rynku.

Anna Mielczarek - Zejmo, Warszawa 2020; broszura dostepna w ramach pakietu edukacyjnego
.Jak utworzyé¢ i prowadzi¢ centrum ustug spotecznych” przygotowanego przez Kancelarie Prezy-
denta RP (przyp. red.).
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PAPI| to badania ilosciowe, ktére opierajg sie na wystandaryzowanym,

identycznym dla wszystkich kwestionariuszu.

Etap Ill Pogtebienie obszaréw problemowych, ktére pojawity sie na etapie

desk research i badania ankietowego.

IDI - metoda badawcza umozliwiajgca uzyskanie szczegd6towych

i gteboko osadzonych w kontekscie odpowiedzi badanego. Pozwala skupic¢
sie na doswiadczeniach, opiniach i emocjach jednego uczestnika. Majgca na
celu préobe wyjasnienia zwigzkow przyczynowo — skutkowych, lepszego
zrozumienia problemoéw, itp. oraz poszukiwanie rozwigzan problemu,

projektowanie ustugi od strony potencjalnego uzytkownika.

Etap IV Diagnoza potencjalu do swiadczenia ustug spotecznych oraz
pozadanego wsparcia wsrod lokalnych Podmiotéw Ekonomii Spotecznej

(PES). Badania ankietowe w formie: ankiety: on-line -CAWI.

Etap V. Pogtebienie obszaréw problemowych, ktére pojawity sie na etapie
desk research i badania ankietowego wsréd mieszkancow (popyt) oraz PES

(podaz) — zogniskowane wywiady grupowe (FGI).

FGI — metoda badan jakosciowych, ktéra pozwala na zebranie danych o
opiniach, postawach i doswiadczeniach uczestnikdéw, a co szczegdlnie
istotne pozwala réwniez na kreowanie rozwigzan dla okreslonych
probleméw. Wywiad ma sie koncentrowac¢ na konsultowaniu wynikéw

diagnozy i wypracowaniu propozycji rozwigzan.

Cel gtéowny badania: Diagnoza zapotrzebowania oraz popytu na ustugi
spoteczne wsrod mieszkancéw Oswiecimia oraz potencjatu w zakresie ich

realizacji i rozwijania.

Cele szczegbétowe badania: Analiza dostepnych danych zastanych
pozwalajgca oszacowac zakres i skale potrzeb na poszczegdlne typy ustug
spotecznych oraz lokalne zasoby, na bazie ktorych mozna rozwija¢ ich

podaz.
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Diagnoza subiektywnie odczuwanych potrzeb w zakresie ustug spotecznych

wsrod mieszkancow, w tym grup w szczegolnej sytuacji zyciowej.

Diagnoza potencjatu do swiadczenia ustug spotecznych oraz pozgdanego

wsparcia wsrod lokalnych PES.

Ocena gtownych wyzwan lokalnych w zakresie planowania
i wdrazania ustug spotecznych z perspektywy pracownikow instytucji
publicznych oraz organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na rzecz danych

grup docelowych.
Giéwne pytania badawcze:

1) Jaki jest zakres, skala i tendencje (wzrostowe/spadkowe)
zapotrzebowania na konkretne ustugi spoteczne na podstawie analizy

dostepnych danych zastanych ?

2) Z jakimi gtownymi problemami/wyzwaniami spotecznymi, dla ktérych
rozwigzaniem moze byc¢ wsparcie w zakresie ustug spotecznych, spotykaja

sie mieszkancy gminy?

3) Jakiego wsparcia w rozwigzaniu zdiagnozowanych problemow oczekujg

mieszkancy gminy?

4) Jakie grupy spoteczne wymagajg priorytetowego zaplanowania i

zorganizowania wsparcia?
5) Jakie ustugi spoteczne powinno sie dostarczy¢ w pierwszej kolejnos$ci?

6) Jakie sg gtbwne problemy spoteczne oraz zapotrzebowanie na ustugi
spoteczne wedtug pracownikow instytucji publicznych oraz organizaciji
pozarzgdowych dziatajgcych na rzecz danych grup docelowych (m.in. ops,

pcpr, szkota, PES, itp.)?

7) Jakimi zasobami infrastrukturalnymi, finansowymi i organizacyjnymi
dysponuje gmina i lokalni partnerzy spoteczni, na bazie ktérych mozna

rozwija¢ podaz ustug spotecznych?
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8) Jaki jest potencjat w zakresie zaangazowania spotecznego (m.in.
wolontariatu) wsréd mieszkancéw gminy, ze szczegdélnym uwzglednieniem

mtodziezy i senioréw?
Grupy docelowe badan:
Gtowni odbiorcy ustug spotecznych:

» Rodziny — dzieci (w tym osoby z niepetnosprawnosciami,
doswiadczajgce trudnosci opiekunczo-wychowawczych lub w kryzysie).

» Osoby starsze (wymagajgce wsparcia w codziennym funkcjonowaniu
ze wzgledu na wiek, stan zdrowia i stopieh niepetnosprawnosci) i ich
opiekunowie.

» Osoby z niepetnosprawnos$ciami i ich opiekunowie.

» Osoby z zaburzeniami psychicznymi i w kryzysie psychicznym i ich
opiekunowie.

» Inne osoby w szczegdlnej sytuaciji, zagrozone wykluczeniem, w tym
osoby w kryzysie bezdomnosci, osoby opuszczajgce zaktady karne.

» Mtodziez.

» 0Ogot mieszkahcow.

» Pracownicy instytucji publicznych oraz organizacji pozarzgdowych
dziatajgcych na rzecz danych grup docelowych (m.in. ops, pcpr,
szkota, PES, itp.).

» Podmioty ekonomii spotecznej/firmy, jako aktualni i potencjalni

wykonawcy ustug spotecznych.
2.2 Dobér proby badawcze;.

W badaniach zastosowano nastepujgce techniki: desk research, ankiety
(CAWI, PAPI), wywiady pogtebione IDI, wywiady fokusowe FGI. Dla kazdej z
tych metod zastosowano odpowiedni dobér proby.Desk Research —
sporzgdzono na podstawie nastepujgcej dokumentacji: ocena zasobdéw
pomocy spotecznej za lata 2020-2023, sprawozdania z dziatalno$ci
Miejskiego OSrodka Pomocy Spotecznej za lata 2020-2023, sprawozdania z
Programu Przeciwdziatania Przemocy, dane statystyczne GUS
https:/bdl.stat.gov.pl, dane statystyczne WUP Krakow
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https://wupkrakow.praca.gov.pl, sprawozdawczos¢ Powiatowego Zespotu Do

Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci w Oswiecimiu oraz Urzedu Miasta

Oswiecim.

Ankiety — w badaniach ankietowych wykorzystano losowy i kwotowy dobér
proby, ktory umozliwit taki dobor respondentéw, by stanowili oni jak
najbardziej wartosciowe zrodto informacji o badanym zjawisku. Badania
prowadzone byty od 13 stycznia 2025 do 16 marca 2025 roku. Wzieto w nich

udziat tgcznie 756 os6b mieszkancow Oswiecimia.

Wywiady pogtebione IDI — w badaniach wykorzystano nastepujgcy dobor
préby:

Osoby nie korzystajgce z pomocy spotecznej
Kategorie wiekowe:

18-24 lat : 4 wywiady IDI 2K i 2M

25-34 lat: 4 wywiady IDI 2K'i 2 M (1 rodzina bez dzieci)
35-44 lat: 4 wywiady IDI 2K'i 2 M (1 rodzina bez dzieci)
45-64 lat: 4 wywiady IDI 2K'i 2 M (1 rodzina bez dzieci)
65-74 lat: 4 wywiady IDI 2Ki2 M

75+: 4 wywiady IDI 2K'i 2 M

YV V V V V V

Wywiady FGI — adresatami badania sg pracownicy instytucji publicznych
oraz organizacji pozarzgdowych i innych podmiotéw dziatajgcych na rzecz

danych grup docelowych. Tematyka badania dotyczy nastepujgcych grup:

Seniorzy
Rodziny
Mtodziez

Osoby z niepetnosprawnos$cia

AN NN N

Mieszkanhcy
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https://wupkrakow.praca.gov.pl/

2.3 Narzedzia badawcze.

Narzedzie badawcze to przedmiot stuzgcy do realizacji wybranej techniki
badan. O ile technika badawcza oznacza czynnosci, na przyktad
obserwowanie, prowadzenie wywiadu, o tyle narzedzie badawcze to

instrument stuzgcy do technicznego gromadzenia danych z badan.
Desk Research: arkusz kalkulacyjny do zbierania danych.

Ankiety: kwestionariusz ankiety, czyli gotowy formularz z pytania-mi
skierowanymi do respondentdéw, to wtasnie ten typ kwestionariusza
wykorzystywany byt w przeprowadzonych badaniach. Kwestionariusz ankiety
sktadat sie z pytan zamknietych jednego lub wielokrotnego wyboru oraz z
pytan otwartych. Widniata w nim informacja o instytucji prowadzgcej
badania, instrukcji dotyczgcej sposobu odpowiedzi na pytania, pytan
wtasciwych oraz wzmianki o zapewnieniu anonimowos$ci oraz podziekowanie

respondentom za udziat w badaniu.

Wywiady: socjologiczne badania jakosciowe przeprowadzane technikg
indywidualnego wywiadu pogtebionego. Technika IDI opiera sie na
pogtebionej rozmowie przeprowadzanej przez wykwalifikowanego badacza
(moderatora) z wybranym rozméwcg. Zebrane w ten sposéb dane majg
charakter jakosciowy i pozwalajg na uzyskanie pogtebionej wiedzy na temat

szerokiego spektrum zagadnien opisanych poprzez cel badania.

W indywidualnych wywiadach pogtebionych zastosowano forme rozmowy
czesciowo ustrukturyzowanej w oparciu o przygotowany scenariusz

wywiadu.
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. WYNIKI ANALIZY DANYCH ZASTANYCH
3.1 Opis obszaru objetego diagnozg.

Oswiecim jest gtownym osrodkiem subregionu Matopolski Zachodniej,
potozonym w zachodniej czes$ci wojewddztwa matopolskiego. Duzym atutem
miasta jest jego lokalizacja. O$wiecim lezy na granicy Matopolski i Slgska,
miedzy Krakowem, Katowicami i Bielskiem-Biatg. Potencjat miasta
koncentruje sie zaré6wno wokot charakterystycznych dla sgsiedniego Slgska
bogatych tradycji przemystowych, jak i utozsamianej z Matopolskg turystyki.
Sposrod przedsiebiorstw funkcjonujgcych w miescie jako najwazniejszg
wymieni¢ nalezy grupe Synthos S.A., bedgcg jednym z najwiekszych
producentdéw surowcow chemicznych w Europie. Potencjat turystyczny
zwigzany jest zaréwno z bogatg ponad 800-letnig historig miasta, jak i
funkcjonowaniem w jego obrebie Miejsca Pamieci Auschwitz-Birkenau. Co
roku przybywa do Oswiecimia, ponad 2 min turystow i pielgrzymow. Rozwoj
branzy turystycznej, obecnie bardzo dynamiczny, zwigzany jest z
inwestycjami lokalnych przedsiebiorcéw, a takze rozwojem

miedzynarodowych sieci.

Krakow
{{Oiwiecim

Wojewodztwo
Matopolskie

Miasto Oswiecim na mapie Polski
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3.2 Uwarunkowania demograficzne.

Miasto Oswiecim zamieszkujg 35 577 osoby (stan na 31.12.2023 roku). Na
przestrzeni lat 2020-2023 liczba mieszkancow ulegata systematycznemu
spadkowi, co obrazuje ponizszy wykres. W 2022 roku w stosunku do 2020
roku wartos¢ spadkowa liczby mieszkancow uksztattowata sie na poziomie
3%.

Wykres 1. Liczba mieszkancow zamieszkujgcych miasto Oswiecim w latach
2020-2023.

37500
37000
36500
36000
35500
35000

34500

m2020 m2021 2022 w2023

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS.

Jak mozna zaobserwowac na przetomie kilku ostatnich lat nastgpit
sukcesywny spadek wartosci wskaznika przyrostu naturalnego w
Oswiecimiu. W 2020 roku wynidst on -3,08 na 1000 mieszkancow, w roku
nastepnym odnotowano kolejny spadek do wartosci -3,97.W roku 2022 roku
przyrost naturalny w sposéb znaczgcy spadt do wartosci -7,87. Powyzsze
dane w sposob jednoznaczny wskazujg znaczgcy spadek liczby urodzen w
stosunku do liczby zgonow, co przedkiada sie na zmniejszenie ogodlnej liczby

mieszkancow naszego miasta.
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Tabela 1. Liczba urodzen, zgonow, stopa przyrostu naturalnego w latach
2020-2023.

Liczba urodzin, 2014 2017 2020 2023
zgonow, stopa
przyrostu naturalnego

(dane co 3 lata)

Urodzenia zywe 302 374 309 219
Zgony 424 528 601 505
Przyrost naturalny -3,08 -3,97 -7,87 -7,99

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS.

Wykres 2. Przyrost naturalny.

700 601

600 528 505
500 424
374

400 302 309
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200
100

0

2014r. 2017r. 2020. 2023r.

W urodzenia zywe zgony

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS.

Udziat oséb w wieku poprodukcyjnym w ogdlnej liczbie ludno$ci, jak mozna

zauwazyc¢ utrzymuje sie na podobnym poziomie, zauwazalny jest natomiast

13

Qoo w1 N MALOPOLSKA



stopniowy spadek mieszkancéw w wieku produkcyjnym i przedprodukcyjnym.

Odsetek os6b w wieku produkcyjnym systematycznie spada.

Tabela 2. Liczba mieszkahcow wedtug grup ekonomicznych.

przedprodukcyjny M

3 098

346

3 056

2 975

przedprodukcyjny K

2 909

2 866

2 803

2736

produkcyjny M 11 183 10 919 10 696 10 526
produkcyjny K 9 807 9 662 9 498 9 326
poprodukcyjny M 3 261 3 240 3277 3 297
poprodukcyjny K 6 857 6 777 6 718 6 717

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS.

Struktura ludnos$ci w Oswiecimiu wedtug ekonomicznych grup wiekowych w

roku 2023 przedstawiata sie nastepujaco:

» 16,05% mieszkancow byto w wieku przedprodukcyjnym — 18 lat

i mniej;

> 55,80% mieszkancdédw byto w wieku produkcyjnym — dla kobiet jest to

miedzy 18-59 rokiem zycia, a dla mezczyzn miedzy 18-64 rokiem zycia;

» 28,14% mieszkancédw byto w wieku poprodukcyjnym — dla kobiet jest to

wiek powyzej 60 roku zycia, a dla mezczyzn powyzej 65 roku zycia.

Fundusze Europejskie
dla Matopolski

Rzeczpospolita  Dofinansowane przez
Polska

Unig Europejska
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Wykres 3. Udziat ludnosci wedtug ekonomicznych grup wiekowych w ogadlnej

liczbie ludnosci w miescie Oswiecim w latach 2020-2023.

25000
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20000
M liczba oséb w wieku
15000 przedprodukcyjnym
liczba oséb w wieku
produkcyjnym
10000
liczba os6b w wieku
poprodukcyjnym
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0

2020r. 2021r. 2022r. 2023r.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS.

Na przestrzeni lat 2020-2023 zmniejsza sie liczba osob w wieku 80 i wiecej
w grupie osob 60 i wiecej. W grupie os6b w wieku po 80 roku zycia wzrasta
liczba oséb w wieku 85 lat i wiecej. Wskazniki podwdjnego starzenia sie na

przestrzeni lat 2020-2023 utrzymujg sie stale na poziomie 23%.

Wykres 4. Udziat os6b w wieku 80 i wiecej lat w grupie oséb w wieku 60 i
wiecej lat.
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS.
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Wykres 5. Liczba os6b z niepetnosprawnoscig w Oswiecimiu.
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Powiatowego Zespotu ds.

2022r.

2023r.

Orzekania o Niepetnosprawnosci w O$wiecimiu.

m Ogoétem
m Kobiety

B Mezczyzni

Analiza danych dotyczgcych os6b z niepetnosprawnoscig wskazuje na

wzrost ich liczby na przestrzeni lat 2020 — 2023r. W 2020r. liczba os6b nie-

petnosprawnych wynosita 624, w 2023 roku liczba ta wzrosta do 730, dane

wskazujg na znaczgcy wzrost 0 16,98%. Wsrod osdb z niepetnosprawnoscia

wiekszy odsetek stanowig kobie

ty.

Tabela 3. Rynek pracy w latach 2020-2023.

Nazwa wskaznika

Stopa bezrobocia rejestrowan

ego

osoby do 30 roku zycia 903 618 634 570
w tym osoby do 25 roku zycia 450 306 343 296
dtugotrwale bezrobotne 1569 [1538 1253 984
powyzej 50 roku zycia 914 776 686 568
korzystajgce ze swiadczen z pomocy

spotecznej 331 293 248 241

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofi
dla Matopolski - Polska

nansowane przez
Unig Europejsky
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posiadajgce co najmniej jedno dziecko

do 6 roku zycia 682 570 507 469
posiadajgcy co najmniej jedno dziecko

niepetnosprawne do 18 roku zycia 12 17 17 21
niepetnosprawni 206 240 239 222

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Powiatowego Urzedu

Pracy w OSwiecimiu.

Analiza danych dotyczgcych rynku pracy wskazuje, ze stopa bezrobocia ma
tendencje spadkowg. Podobnie jak liczba os6b bezrobotnych w szczegdlinej
sytuacji na rynku pracy w tym oséb do 30 roku zycia, oséb dtugotrwale
bezrobotnych i oséb powyzszej 50 roku zycia. Jak wynika z powyzszej tabeli
liczba oso6b bezrobotnych w powiecie oswiecimskim na przestrzeni lat 2020
— 2023 maleje, co przektada sie na ogdlne tendencje spadkowe w catym
kraju. Jak wynika z analizy danych zastanych, na terenie Oswiecimia
znajduje sie 14 przedszkoli, 10 placowek edukacji podstawowej, 58 klubow i
obiektow sportowych oraz 4 placoéwki wsparcia dziennego co przedstawia

ponizsza tabela.

Tabela 4. Edukacja, kultura, sport i rekreacja.

Edukacja, kultura, sport i rekreacja 2023 r.

Liczba przedszkoli 14
Liczba punktow przedszkolnych 0

Dostepnosé¢ przedszkoli (liczba dzieci w wieku RS
przedszkolnym (3-5 lat) przypadajaca na jedno
miejsce w przedszkolu

Liczba szko6t podstawowych

: n 1
Liczba oddziatéw specjalnych przy szkotach 0
podstawowych

2

0

Wskaznik dostepnosci domoéw osrodkoéw kul-

tury, kluboéw i swietlic

5
4

,3
8
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS i danych UM

Oswiecim.
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W Oswiecimiu funkcjonuje szpital powiatowy, ponadto mieszkancy
majg mozliwos¢ korzystania z systemu ochrony zdrowia w ramach 5 przy-
chodni oraz 29 podmiotéw ambulatoryjnych. W zakresie opieki nad dziecmi
do lat 3, do dyspozycji mieszkancow pozostaje 5 ztobkow, ktoére zabezpie-

czajg miejsca dla 199 dzieci.

Tabela 5. Ochrona zdrowia.

Ochrona zdrowia 2023 r.
Liczba ztobkow i klubéw malucha 5
Liczba dzieci w ztobkach i klubach 199
malucha

Liczba przychodni 5
Liczba podmiotéow ambulatoryjnych 29

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS.
3.3 Pomoc spoteczna.

Giownga jednostka organizacyjng w miescie zajmujgca sie wspieraniem
rodzin i oséb znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej jest Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej (MOPS), ktéry prowadzi dziatania
zmierzajgce do zaspokojenia niezbednych ich potrzeb i umozliwia zycie w
warunkach odpowiadajgcych godnosci cztowieka. Zasadniczym obszarem
dziatalnosci MOPS jest realizacja szeroko rozumianych zadan pomocy
spotecznej, w tym przede wszystkim wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej. Wykonujgc przedmiotowe zadania MOPS od
wielu lat podejmuje dziatania zmierzajgce do rozwijania nowych form
wsparcia, w tym realizuje programy i projekty majgce na celu
usamodzielnienie i integracje spoteczng os6b wymagajgcych wsparcia, ze

szczegolnym uwzglednieniem osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Analiza obszaru jakim jest polityka spoteczna i prorodzinna oraz wspieranie
rodziny rozpoczeto od przedstawienia wskaznikow dotyczgcych osob
objetych pomocg MOPS. Na przestrzeni lat 2020-2023 liczba rodzin, ktérym

udzielono wsparcia w Oswiecimiu spada. Z rdbwnoczesnym spadkiem liczby
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0sOb objetych wsparciem finansowym MOPS zauwazalny jest wzrost liczby
os6b wymagajgcych wsparcia ustugowego, zwtaszcza w formie ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania oraz ustug opiekuhczych
Swiadczonych w osrodku wsparcia — Dziennym Domu Pomocy w Oswiecimiu,
a takze opieki catodobowej (pobyt w domu pomocy spotecznej czy zaktadzie

opiekuhczo - leczniczym).

Wykres 6. Liczba rodzin objetych pomocg MOPS w latach 2020-2023.

1400

1200 EIT 1227 1164 .
1000
800
600
400
200

2020 . 2021 r. 2022r. 2023 r.

Liczba rodzin objetych pomocg spoteczng w Miescie Oswiecim

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie oceny zasobéw pomocy

spotecznej.

Stopniowy spadek dotyczy liczby os6b w wieku produkcyjnym objetych
wsparciem Osrodka, natomiast na przestrzeni lat widoczny jest wzrost oséb
w wieku poprodukcyjnym objetych wsparciem MOPS.

W 2020 liczba os6b w wieku poprodukcyjnym, ktérym udzielono
wsparcia wynosita 303, natomiast w 2023 r. — 408, powyzsze oznacza

wzrost o 34% .
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Wykres 7. Liczba os6b w wieku produkcyjnym i poprodukcyjnym objetych
wsparciem Os$rodka w latach 2020-2023.
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W Liczba os6b w wieku produkcyjnym objetych wsparciem Os$rodka

[ Liczba os6b w wieku poprodukcyjnym objetych wsparciem Osrodka

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie oceny zasobéw pomocy

spotecznej.

MOPS w roku 2023 zapewniat mieszkancom miasta wsparcie finansowe,
rzeczowe, ustugowe oraz prace socjalng i objgt pomocg 1166 rodzin, w
ktorych zyty 1733 osoby. Pracownicy socjalni Osrodka prowadzili w ramach
rodzinnych wywiadéw srodowiskowych 2903 postepowania w sprawach
dotyczacych swiadczen pomocy spotecznej, w tym u oséb zobowigzanych, o
ktorych mowa w art. 103 ustawy o pomocy spotecznej. Ponadto pracownicy
socjalni realizowali stosownie do regulacji art. 107 ust. 3 ustawy o pomocy
spotecznej rodzinne wywiady srodowiskowe na rzecz postepowan
prowadzonych przez jednostki organizacyjne pomocy spotecznej z terenu

innych gmin.

Tabela 6. Liczba asystentdéw rodziny i rodzin objetych wsparciem.

Liczba asystentéow rodziny 3 3 3 3

Liczba rodzin, ktére 50 56 51 50
korzystaty z ustug

asystentow rodziny

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie oceny zasoboéw pomocy

spotecznej.

20

Qoo mmi ozl | N MALOPOLSKA



MOPS udziela schronienia osobom tego pozbawionym poprzez przyznanie
tymczasowego miejsca w Schronisku dla oséb bezdomnych w Oswiecimiu

albo schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi poza gming.

Gtownym celem Schroniska jest reintegracja spoteczna i zawodowa 0sob
bezdomnych, polegajgca na wspieraniu tych oséb w wychodzeniu z
bezdomnos$ci i uzyskaniu samodzielno$ci zyciowej. Celami szczegdtowymi

realizowanymi w Schronisku s3g:

objecie osob bezdomnych schronieniem i kompleksowym wsparciem,
e poprawa jakosci zycia osob bezdomnych i praca nad wzrostem
motywacji do zmiany sposobu zycia tych osob,
e poprawa sytuacji osob bezdomnych przebywajgcych w miescie
Oswiecim,
e zwiekszenie uczestnictwa i aktywnosci os6b bezdomnych w
dziataniach, ukierunkowanych na poprawe ich sytuacji zyciowej,
e przeciwdziatanie zjawisku wykluczenia spotecznego.
W pomieszczeniach Schroniska dla oséb bezdomnych w Oswiecimiu
funkcjonuje:
o taznia miejska — przeznaczona dla oséb bezdomnych przebywajgcych
poza placéwkg oraz mieszkancow miasta Oswiecim, ktorzy w swoich
zasobach mieszkaniowych nie dysponujg odpowiednio wyposazonymi
pomieszczeniami sanitarno-higienicznymi lub nie posiadajg takich
pomieszczeh — w grupie tej znajdujg sie usamodzielnione osoby bezdomne.
o Ogrzewalnia miejska — dostepna jest dla bezdomnych mezczyzn z
terenu miasta Oswiecim, a w przypadkach losowych lub w okresie niskich
temperatur, aby przeciwdziata¢ zamarzaniu oséb, rowniez spoza jego

terenu.

Na przestrzeni analizowanych lat liczba oséb w kryzysie bezdomnosci

korzystajgca ze schronienia utrzymuje sie na podobnym poziomie.
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Tabela 7. Liczba osé6b bezdomnich w latach 2020-2023.

Schronisko dla oséb
bezdomnych w

Oswiecimiu

56

52

57

57

Schronisko dla oséb
bezdomnych poza

Oswiecimiem

Ogrzewalnia

Uliczni bezdomni

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie oceny zasobéw pomocy spotecz-

nej.

Miasto Oswiecim ponosi wydatki na finansowanie kosztéw pobytu

mieszkancow w domu pomocy spotecznej oraz na pokrycie kosztéw ustug

opiekunczych w miejscu zamieszkania oraz ustug realizowanych w

osrodkach wsparcia. W latach 2020-2023 widoczny jest wzrost naktadoéw

finansowych ponoszonych przez Miasto Oswiecim na pokrycie kosztow

pobytu w domach pomocy spotecznej (DPS) oraz na udzielenie $wiadczen w

formie ustug opiekunczych.

Wykres 8. Naktady finansowe ponoszone na pokrycie kosztow w domu pomocy

spotecznej i ustug opiekunczych.
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie oceny zasobéw pomocy spotecz-

nej.
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Jak wynika z ponizej przedstawionej tabeli wydatki ponoszone na Swiadcze-
nia dla oséb niesamodzielnych w formie pokrycia kosztéw pobytu w DPS
oraz zwigzane z realizacjg ustug opiekunczych wskazujg na wzrost potrzeb

tej grupy mieszkancow.

Koszty pobytu w DPS poniesione w 2023 r. zwiekszyty sie o0 58% w sto-
sunku do roku 2020 r., a naktady finansowe ponoszone na realizacje

ustug opiekunczych wzrosty o 48% w analogicznych latach.

Na przestrzeni ostatnich kilku lat daje sie zauwazy¢ sukcesywny
wzrost kosztow zwigzanych z naktadami na zapewnienie pobytu mieszkan-
com w DPS zwigzanych zaréwno z samym wzrostem kosztéw, jak i liczbg

os6b wymagajgcg powyzszego wsparcia.

Tabela 8. Naktady finansowe Miasta Oswiecim w latach 2020-2023.

1231 811 1499 476

1297 118 1 948 047

958 264 1035 817 1212 878 1 354 682

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie oceny zasobéw pomocy

spotecznej.

Analiza danych zastanych wskazuje réwniez na znaczgcy wzrost liczby oséb
objetych wsparciem w formie ustug opiekunczych $§wiadczonych w miejscu
zamieszkania - wzrost w 2023 r. 0 21% w poréwnaniu do roku 2020 oraz
wzrost 0 48% w analogicznych latach liczby os6b korzystajgcych z ustug

opiekuhczych swiadczonych w osrodkach wsparcia.
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Wykres 9. Osoby objete wsparciem w formie ustug opiekunczych oraz osrod-
kow wsparcia.
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie oceny zasobéw pomocy

spotecznej.
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IV POTRZEBY W ZAKRESIE UStUG SPOLECZNYCH W OSWIECIMIU
W OPINII MIESZKANCOW.

W niniejszej czesci diagnozy przedstawione zostaty wyniki badan
ankietowych przeprowadzonych ws$réd mieszkancow Oswiecimia. Pytania
zawarte w kwestionariuszu miaty na celu wskazanie potrzeb mieszkancéw
miasta w zakresie ustug spotecznych. Mozliwos$¢ udzielania odpowiedzi w
pytaniach otwartych pozwolita na szersze podejscie do problemdw, potrzeb,
a takze oczekiwan mieszkancow Oswiecimia w kontekscie planowania ustug

spotecznych w miescie.

4.1. Struktura badanej proby wsréd mieszkancow.

Badania prowadzone byty od 13 stycznia 2025 r. do 16 marca 2025 r. W
badaniu diagnozujgcym potrzeby mieszkancow Oswiecimia w zakresie ustug
spotecznych wzieto udziat 756 mieszkancow. Ponizej przedstawiona zostata
struktura badanej proby ze wzgledu na pte¢. Mozna zauwazyc¢, ze pod
wzgledem liczby wypetnionych ankiet, w badaniu znaczng przewage
uzyskaty kobiety — stanowity one 64% ogdétu badanych, natomiast mezczyzni
- 36%.

Wykres 10. Struktura grupy ze wzgledu na pte¢. (N=756)

Struktura grupy badawczej ze wzgledu na pteé

274; 36%

m Kobiety

482; 64% B Mezczyzni

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Analiza struktury badanej grupy pokazuje, ze respondenci sg mocno
zroznicowani pod wzgledem wieku, co jest zgodne z zatozeniami koncepcji
badawczej, ktora zaktadata, ze proba badawcza ma odzwierciedla¢ strukture
demograficzng spotecznosci miasta. Najliczniejszg grupe stanowig kobiety w
wieku 18-59 lat (47,75%), natomiast mezczyzni w wieku produkcyjnym 18-64
lat (22,36%). W$rdéd osob biorgcych udziat w badaniu byli rowniez
mieszkancy w wieku poprodukcyjnym: kobiety 11,90%, mezczyzni — 8,33 %.
Mniejszy udziat w badaniu mieli respondenci w wieku 0-17 lat: mezczyzni —
(5,56%) i kobiety (4,10%).

Wykres 11. Struktura grupy ze wzgledu na wiek i pte¢. (N=756).
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Zrédto: Opracowanie wtasne.

Na ponizszym wykresie uwzgledniono podziat respondentow ze wzgledu na
wyksztatcenie. Najwiekszy udziat w badaniu mieli dorosli mieszkancy
legitymujgcy sie wyksztatceniem wyzszym (43%), natomiast co czwarty
kwestionariusz ankiety wypetnili respondenci z wyksztatceniem srednim lub
pomaturalnym (27%), 17% badanych posiada wyksztatcenie podstawowe, a

13% zawodowe/branzowe.
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Wykres 12. Struktura grupy ze wzgledu na wyksztatcenie. (N=756).
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Zrédto: Opracowanie wtasne.

Analiza grupy respondentéw pod wzgledem statusu zawodowego wskazata,
ze najwieksza grupa ankietowanych to osoby aktywne zawodowo, w tym
osoby pracujgce na umowe o prace/ umowe zlecenie 49% i prowadzgce
wtasng dziatalnos¢ gospodarczg — 6%, 21% osdb ankietowanych to emeryci
i rencisci. Najmniejszg grupe ankietowanych 1% stanowig osoby bierne

zawodowo.

Wykres 13. Status zawodowy. (N=756).

Podziat ankietowanych ze wzgledu na status
zawodowy

m Pracujacy

400

350 H Emeryt/rencista

300 m Uczen/ student

20 H Bezrobotny/ nie pracujacy
200

B Wtasna dziatalnos¢ gospodarcza
150

H Niepracujacy z powodu koniecznos$ci sprawowania
opieki nad dzieckiem z niepetnosprawnoscia
5 M Bierny zawodowo

100
50
0

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Badania ankietowe skierowane byty do réznych grup: oséb samotnych,
rodzin z dzie¢mi, rodzin wielopokoleniowych, dwuosobowych gospodarstw
domowych — w tym osdéb mieszkajgcych wspdlnie z mezem/zong,
partnerem/partnerkg. Najwiekszg grupe ankietowanych stanowity rodziny z

dzieémi 45% i osoby samotnie gospodarujgce 26%.

Wykres 14. Sytuacja rodzinna os6b ankietowanych. (N=756)

10%

)
26 % _45%

\

19%

mieszkam w rodzinie z dzie¢mi
= mieszkam z mezem/zona, partnerem/partnerkag
= mieszkam sam

= mieszkam w rodzinie wielopokoleniowe;j

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Ankietowanych zapytano, czy w ich rodzinach lub w otoczeniu wystepuje
problem niepetnosprawnosci. Warto zaznaczy¢, ze kazda z ankietowanych
grup wskazata, ze problem niepetnosprawnosci dotyczy ich samych lub ich
bliskich. Najwiekszg grupg respondentow, ktora wskazata powyzszg kwestie

byty rodziny z dzieé¢mi 34% oraz osoby samotne 33%.
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Wykres 15. Liczba osdb z niepetnosprawnoscig. (N=251)

100 87 83

80

60 44

37
40

20 m iloé¢ 0séb z niepetnosprawnoscig

wskazanych przez ankietowanych
0 w poszczegolnych typach rodzin

Zrédto: Opracowanie wtasne

Nastepne pytanie skierowane do wszystkich respondentéw dotyczyto
zamieszkiwania w Oswiecimiu. Zdecydowana wiekszos¢ respondentow
biorgcych udziat w badaniu - 73%, zamieszkuje w miescie od urodzenia.
Najmniejsza grupa ankietowanych 7% przyjechata do Oswiecimia
stosunkowo niedawno (mniej niz 10 lat wstecz).

Wykres 16. Zamieszkiwanie w miescie Oswiecim. (N=756)

Od kiedy mieszka Pan(i) w miescie Oswiecim?

przyjechatem(am)
wiele lat temu (10 lat
i wiecej); 20%

przyjechatem(am)
stosunkowo
niedawno (mniej niz
10 lat); 7%

mieszkam od
urodzenia; 73%

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Wykres 17. Warunki zycia w miescie Oswiecim. (N=756)

Jak ocenia Pan(i)obecne warunki zycia

mieszkancow w naszym miescie?
4% 2% 10%

Bardzo dobrze = Raczejdobrze = Anidobrze anizle = Raczejzle = Bardzozle

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Znaczna czes¢ respondentéow 509 osob (68%) ocenita, ze warunki zycia
w Oswiecimiu sg bardzo dobre lub raczej dobre, 200 ankietowanych oce-
niato warunki na ani dobrze ani zle. Najmniejsza grupa respondentow 12

0sOb (2%) ocenita warunki zycia na bardzo zte.

4.2 Rodziny.

W niniejszej czesci diagnozy przedstawione zostaty wyniki badan ankietowa-

nych wsérod rodzin z dzieémi. Pytania zawarte w kwestionariuszu miaty na

celu wskazanie potrzeb w zakresie ustug spotecznych w sferze wspierania

rodziny oraz wszelkie dziatania na jej rzecz.

W pierwszym pytaniu skierowanym do rodzin z dzie¢mi zapytano o nega-

tywne zjawiska dotyczgce dzieci i mtodziezy wystepujgce w miescie.
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Wykres 18. Negatywne zjawiska dotyczgce dzieci i mtodziezy. (N=341)

Jakie negatywne zjawiska dotyczace dzieci i mtodziezy wystepuja
W naszym miescie najczesciej?

technologii-70,3%

Bezmyslne (jatowe) spedzanie czasu wolnego -
59,4%

Zaniedbania wychowawcze -46,8% — 46,8%
Uzaleznienia (od alkoholu, papieroséw, —43’5%

anrkotykéw, dopalaczy, hazardu itd.) - 43,5%

) 50,4%

Utrudniony start w doroste zycie -40,9% l 40,9%

Przestepczo$é i chuliganstwo - 16,5% l16:5%

Dtuga nieobecnos$é rodzicéw (np. z powodu _l 13.2%
wyjazdu za granice do pracy itd.)-13,2%

Przemoc ze strony rodzicow/ opiekundw - ' 9.7%
9,7%

Nie wiem - 8,8% - 8,8%

Zaniedbania socjalne (niedozywienie, brak |7 4%
higieny) -7,4%

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Analiza ankiet pozwala stwierdzi¢, iz mieszkancy za najbardziej negatywne

zjawiska dotyczgce dzieci i mtodziezy uwazajg:

v’ zagrozenia uzaleznieniami od nowych technologii — na co wskazato
70,3% ankietowanych,
v bezmysine (jatowe) spedzanie czasu wolnego — 59,4%,

v' zaniedbania wychowawcze — 46,8%.

Kolejne pytanie skierowane do mieszkancéow Oswiecimia rodzin z dzieé¢mi,
dotyczyto problemow i trudnosci zyciowych, z jakimi zmagajg sie najczesciej

rodziny z dzie¢mi w miescie.
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Wykres 19. Problemy i trudnosci z jakimi zmagajg sie najczesciej rodziny z
dzieé¢mi. (N=341)

Z jakimi problemami/trudnos$ciami zyciowymi zmagaja sie najczesciej
rodziny z dzieémi w naszym miescie?

Niskie zarobki/emerytura/renta -34,4% [N 34,4%

Brak zaje¢ wspierajgcych rozwdj dzieci i
mtodziezy - 27,9%

Choroby, problemy zdrowotne -25,9% |GGG 25,9%

Brak lub niewystarczajgca liczba placéwek
opieki dla dziecido lat 3 - 24,4%

. 27.9%

I, 24.4%

Zadtuzenie rodziny -24,4% 24,4%

Zte warunki mieszkaniowe/brak wtasnego
mieszkania -23,8%

Uzaleznienie cztonka rodziny - 22,4% |GGG 22,4%

——— 23,8%

Brak pieniedzy na biezgce wydatki-21,5% |GGG °1,5%

Trudnosci wychowawcze/konflikty z dzieckiem
-19,7%

Opieka nad osobg starszg w rodzinie -18,8% [IIIINEGEGNNN 18,8%

I 19,7%

Konflikty rodzinne/matzenskie -14,7% 14,7%

Niska jakos¢ edukacji-14,4% N 14,4%

Brak lub niewystarczajgca liczba miejsc
przedszkolnych-14,1%

Brak statego zatrudnienia -12,9% |G 12,9%

14,1%

Nie mam zdania/nie wiem -12,4% | I 12.4%
Niepetnosprawnos$é cztonka rodziny -10,9% | 10.9%

Przemoc domowa -5,6% [ 5.6%

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Analiza problemoéw i trudnosci rodzin i dzieci pokazuje, ze rodziny
najczesciej zmagajg sie z niskimi zarobkami, brakiem zaje¢ wspierajgcych

rozwoj dzieci i mtodziezy oraz problemami zdrowymi.
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Ponadto ankietowani w pytaniach otwartych wskazali inne bariery

utrudniajgce zycie rodzinom z dzie¢mi w miescie:

e brak zajec¢ dla dzieci w okresie wakacyjnym,

e mata oferta dla dzieci w czasie wolnym (ferie wakacje),

e brak organizacji zajec¢ dla mtodziezy,

e wysokie ceny zaje¢ pozaszkolnych,

e brak miejsc dla nastolatkow,

e drogie potkolonie,

e brak pediatrow,

e utrudniony dostep do specjalistow,

e niewystarczajgcq ilos¢ psychiatréw dzieciecych, psychologow, terapii

rodzinnej.

Respondenci zwrécili rowniez uwage na trudnosci i problemy dotyczace

infrastruktury miejskiej m.in na brak komunikacji miejskiej

skomunikowanej z potrzebami szkoty, drogg komunikacje miejska,

nieskoordynowane rozktady jazdy MZK, chodniki na osiedlach w

kiepskim stanie.

Kolejne pytanie skierowane do rodzin z dzie¢mi dotyczyto dziatan, jakie
powinny by¢ najwazniejsze, aby wspierac¢ rodziny z dzie¢mi w najblizszych

latach w naszym miesScie.
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Wykres 20. Najwazniejsze dziatania wspierajgce rodziny z dzie¢mi. (N=341)

Jakie dziatania sg najwazniejsze, aby wspiera¢ rodziny z dzie¢mi
w najblizszych latach w naszym miescie?

Zapewnienie poradnictwa, w tym 57 1%
psychologicznego -57,1% 1
Zajecia wspierajace rozwoj dzieci i mtodziezy -
55,9%
Dziatania w zakresie profilaktyki zdrowotnej dla
rodzicow i dzieci-36,2%

55,9%

36,2%

Pomoc w zapewnieniu opieki nad

niesamodzielnym cztonkiem rodziny -30,6% 30,6%

Dziatania edukacyjne stuzgce wzmocnieniu

kompetengji rodzicielskich-28,8% 28,8%

Zajecia integracyjno-edukacyjne dla rodzin -

26.2% 26,2%

Zapewnienie opieki dla dzieci do lat 3 - 25% 25%

Zapewnienie opieki przedszkolnej -23,2% 23,2%

Prowadzenie placéwek wsparcia dziennego -

22.4% 22,4%

Wsparcie asystenta rodziny - 11,8% I 11,8%

Grupa wsparcia (samopomocowa) i rodziny
wspierajgce - 10% B 0%

Prowadzenie stotowki (jadtodajni) - 9,4% I 9,4%
Nie wiem/nie mam zdania - 8,5% I 8,5%
Realizacja kampanii spotecznych -7,1% 7,1%

0 10 20 30 40 50 60

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Z analizy udzielony odpowiedzi wynika, ze planujgc oferte przysztych ustug

spotecznych nalezy skupi¢ sie na:

e zajeciach wspierajgcych rozwdj dzieci mtodziezy — 55,90%,

e zapewnieniu poradnictwa specjalistycznego w tym
psychologicznego — 57,1%,

e dziataniach w zakresie profilaktyki zdrowotnej dla rodzicow i dzieci —
36,2%.
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Dodatkowo rodziny z dzieémi w pytaniach otwartych wskazaty na inne

potrzebne dziatania wspierajace rodzine:

v Wsparcie w budowaniu relacji miedzy rowiesnikami, budowanie

pewnosci siebie u dzieci, integracja spoteczna poprzez wydarzenia
kulturalne.

v Pomoc psychologiczna dla dzieci w kryzysie.

v' Dziatania edukacyjne stuzgce wzmocnieniu kompetencji rodzicielskich
oraz warsztaty "szkota dla rodzicow".

W badaniach ankietowych zapytano réwniez jakie dziatania w najblizszych

latach sg najwazniejsze, aby wspiera¢ rozwoj dzieci i mtodziezy w miescie.

Wykres 21. Najwazniejsze dziatania wspierajgce dzieci i mtodziez. (N=341)

Jakie dziatania w najblizszych latach sg najwazniejsze, aby wspieraé
rozwoj dzieci i mtodziezy w naszym miescie?

Wzbogacenie oferty zaje¢ sportowych i

. 70,3%
spedzania wolnego cxasu -70.3% NN 70.3%

Zapewnienie poradnictwa specjalistycznego,

w tym psychologicznego - 66,5% 06.5%
Zajecia edukacyjne wspierajgce rozwoj dzieci _ 62 10
i mtodziezy -62,1% 17
Zapewnienie dostepu do placowek
wspierajgcych wychowanie dzieci (np.$wietlic 45,9%

srodowiskowych)- 45,9%

Dziatania w zakresie profilaktyki zdrowotnej - 42 1%
42,1% 1

Rozwdj wolontariatu - 24,1% 24,1%

Realizacja kampanii spoftecznych -12,9% 12,9%

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Ankietowani wskazali potrzebe wzbogacenia oferty zaje¢ sportowych i

spedzania wolnego czasu — 70,3%, zapewnienie poradnictwa

specjalistycznego, w tym psychologicznego - 66,5% oraz zajecia edukacyjne
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wspierajgce rozwoj dzieci i mtodziezy - 62,1%.Wazne dla ankietowanych
okazaty sie rowniez aktywnos$ci zwigzane z profilaktykg zdrowotnag,

rozwojem wolontariatu oraz realizacjg kampanii spotecznych.

4.3 Rodziny wielopokoleniowe.

W nastepnej czesci diagnozy przedstawione zostaty odpowiedzi ankietowa-
nych z rodzin wielopokoleniowych. Zapytano respondentdéw, z jakimi trudno-

Sciami zmagajg sie rodziny wielopokoleniowe.

Wykres 22. Problemy i trudnos$ci, z ktérymi zmagajg sie najczesciej rodziny z

dzie¢mi w naszym miescie.(N=75)

Z jakimi problemami/trudnosciami zyciowymi zmagajg sie najczesciej rodziny
z dzieémi w naszym miescie?
Niskie zarobki/emerytura/renta -41,3% I 41,3%
Opieka nad osobg starszg w rodzinie -40% GGG 4 0%
Choroba, problemy zdrowotne -38,7% | NN 33,7%
Niepetnosprawnos$¢ cztonka rodziny -33,3% [ N 33,3%
Zte warunki mieszkaniowe/brak wiasnego mieszkania -30,7% NN 30,7%
Brak lub niewystarczajgca liczba miejsc przedszkolnych - o
29,3% 29.3%
Brak zaje¢ wspierajgcych rozwoj dzieci i mtodziezy -25,3% 25,3%
Zadtuzenie rodziny (np.kredyty, pozyczki) -25,3% IS 25,3%
Brak pienigdzy na biezgce wydatki- 24% I 24%

Uzaleznienie cztonka rodziny -22,7%
Trudnosci wychowawcze/konflikty z dzieckiem-20%

Konflikty rodzinne/maizenskie -17,3%

22,7%
20%
17,3%

Brak lub niewystarczajgca liczba miejsc przedszkolnych -

12% 12%
Brak statego zatrudnienia - 12% 12%
Niska jakos¢ edukacji -10,7% 10,7%
Przemoc domowa - 4% 4%
Nie mam zdania/nie wiem -4% 4%
Konflikt z prawem cztonka (6w) rodziny - 2,7% 2,7%

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Rodziny wielopokoleniowe wskazaty, ze problemy i trudnos$ci, z ktérymi zma-

gajg sie najczesciej w codziennym zyciu spowodowane s3:

niskimi zarobkami 41,3%,

opieka nad osobg starszg — 40%,

choroba, problemami zdrowotnymi — 38,5%,

niepetnosprawnos$cig cztonka rodziny — 33,3%.

Problem opieki nad osobg starszg wyszczegodlniony zostat w rodzinach
wielopokoleniowych, ktorych cztonkami sg seniorzy. Powyzsze spojne jest z
analizg desk research wskazujgcg na rosngcg liczbe oséb w wieku

poprodukcyjnych. Nastepnie respondenci odpowiadali na pytanie jakie

dziatania sg najwazniejsze, aby wspiera¢ rodziny wielopokoleniowe w

najblizszych latach.

Wykres 23. Najwazniejsze dziatania wspierajgce rodziny wielopokoleniowe.
(N=75)

Jakie dziatania sg najwazniejsze, aby wspiera¢ rodziny z dzieémi w najblizszych
latach w naszym miescie? (rodziny wielopokoleniowe)

ZapeWnienie pOradniCtWa SpeCjaliStyCZnegO, W tym _ 64%
(o]

psychologicznego -64%

Pomoc w zapewnieniu opieki nad niesamodzielnym T e

cztonkiem rodziny -50,7%

Zajecia wspierajace rozwoj dzieci i mtodziezy - 44% [ NN 44%
Zapewnienie opieki dla dzieci do lat 3-32% [T 32%

Prowadzenie placéwek wsparcia dziennego -28% | NI 239

Dziatania w zakresie profilaktyki zdrowotnej dla rodzicow I 53
i dzieci - 25,3% e

Zapewnienie opieki przedszkolnej -24% 24%

Dziatania edukacyjne stuzgce wzmocnieniu kompetencji I 21 3%
rodzicielskich -21,3% =

0 10 20 30 40 50 60 70

Zrédto :Opracowanie wtasne
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Rodziny wielopokoleniowe jako najwazniejsze dziatania wspierajgce wskazy-

waty najczesciej:

e zapewnienie poradnictwa specjalistycznego, w tym
psychologicznego — 64 %,

e pomoc w zapewnieniu opieki nad niesamodzielnym cztonkiem
rodziny — 50,7%,

e zajecia wspierajgce rozwoj dzieci mtodziezy — 44%.

Reprezentacja rodzin wielopokoleniowych, ktéra wzieta udziat w badaniach
na pierwszym miejscu zwrocita uwage na problemy zwigzane z niskimi
zarobkami oraz opiekg i problemami zdrowotnymi niesamodzielnych
cztonkow rodziny. Ich oczekiwania skierowane sg na dziatania majgce na
celu wsparcie w codziennym funkcjonowaniu i opiece nad osobg
niesamodzielng oraz poradnictwo. Zauwazalne jest zatem odmienne
stanowisko rodzin wielopokoleniowych od zaprezentowanego wczesniej
przez rodziny z dziec¢mi, ktore najwazniejsze dziatania skupiajg wokot dzieci
i innego wsparcia na ich rzecz. Kolejnym poddanym w analizie
zagadnieniem byty zjawiska majgce wptyw na funkcjonowanie osob

starszych w opinii rodzin wielopokoleniowych.
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Tabela 9. Zjawiska wptywajgce na funkcjonowanie oséb starszych w Oswie-
cimiu w opinii rodzin wielopokoleniowych. (N=75)

Raczej |Zdecydo [Nie wiem

Prosze oceni¢, na|Zdecydo | Raczej |Ani duzy
ile ponizej wanie maty |[ani maty| duzy wanie

wymienione maty |problem|problem |problem/| duzy
zjawiska wptywajg |problem/|/bariera bariera |problem

na funkcjonowanie| bariera
oso6b starszych ?
9,33% | 21,33% 28% 28% 9,33%

Bariery 4%
architektoniczne
Dostep do 2,66% 4% 12% 6,66%
placowek
8%

rehabilitacyjnych
Mozliwosé 6,67% [10,67% | 25,33% 16% 33,33%
korzystania ze
srodkow
transportu
Trudnosci 4% 4% 12%
finansowe
Brak opieki lub 5,33% 2,67% | 14,66% | 26,67% | 33,33%
niewystarczajgca
opieka ze strony
rodziny
Dostep do ustug 4% 9,33% | 13,33%
opiekunczych
i specjalisty-
cznych ustug
opiekunczych
Samotnos$¢ 6,67% 1,33% | 10,66%
Brak poczucia 8% 4% 12%
bycia potrzebnym
Brak oferty 12%
aktywnosci
spotecznej,
kulturalnej,
rekreacyjnej
i innych.
Zrédto: Opracowanie wtasne.

9,33%

17,33%

10,66 %

10,66%
12%

12% 33,33% 8%

8% 12%

W odpowiedzi na powyzsze pytanie najczesciej wskazano, ze zdecydowanie
duzym problemem, majgcym wptyw na funkcjonowanie oséb starszych maja:

» dostep do placéwek rehabilitacyjnych -74,66%,
» trudnosci finansowe — 70,67 %,

» samotnosé — 70,66%,
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» brak poczucia bycia potrzebnym — 64 %,

» dostep do ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych

- 62,66%,

» brak opieki lub niewystarczajgca opieka ze strony rodziny — 60%

Wykres 24. Najwazniejsze dziatania wspierajgce osoby starsze i ich rodziny

w opinii rodzin wielopokoleniowych. (N=75)

Jakie dziatania w najblizszych latach sg najwazniejsze, aby wspiera¢ osoby starsze oraz ich

rodziny?

Integracja oséb z niepetnosprawnoscia i/lub starszych oraz
ich rodzin ze $rodowiskiem lokalnym - 17,3%

Likwidacja barier architektonicznych - 22,7%
Zorganizowanie ogolnodostepnego miejsca spozywania

cieptego positku/utatwienie dostepu do takiego miejsca -24%

Wsparcie asystentéw osdb z niepetnosprawnosciami/oséb
starszych - 25,3%

Prowadzenie placéwek wsparcia dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi -28%

Organizacja réznorodny form spedzania czasu wolnego -
29,3%

Zapewnienie poradnictwa specjalistycznego, w tym
psychologicznego - 30,7%

Zapewnienie catodobowej opieki - 32%

Utatwienie dojazdu do miejsc swiadczenia ustug spotecznych
-34,7%

Zapewnienie opieki wytchnieniowej dla rodzin -38,7%

Zapewnienie wiekszego dostepu do ustug opiekunczych -
53,3%

Zapewnienie lepszego dostepu do lekarzy specjalistow -
61,3%

Zwiekszenie/utatwienie dostepu do rehabilitacji -64%

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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W odpowiedzi na pytanie otwarte dotyczgce innych potrzebnych dziatan na

rzecz rodzin najczesciej wskazano:

e Opieke wytchnieniowg na terenie Miasta Oswiecim
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e Opiekunéw medycznych, ktérzy pomagaliby w opiece nad
niesamodzielng osobg (specjalisci, fizjoterapeuci, pielegniarki,
asystenci).

e Dofinansowania do zajec¢ dla dzieci.

Przedstawiciele rodzin wielopokoleniowych wskazali rowniez dziatania, ktore
sg najwazniejsze, aby wspierac¢ rozwdj osob starszych i ich rodzin. Te

dziatania to:

e Zwiekszenie/utatwienie dostepu do rehabilitacji — 64%.
e Zapewnienie lepszego dostepu do lekarzy specjalistow — 61,3%.

e Zapewnienie wiekszego dostepu do ustug opiekunczych — 53,3%.

4.4 Osoby starsze.

Badania ankietowe skierowane takze zostaty do os6b starszych. Pytania za-
warte w kwestionariuszu miaty na celu wskazanie potrzeb w zakresie ustug

spotecznych w sferze osob starszych.

W pierwszym pytaniu zapytano respondentéw, czy dotyczg ich problemy
zwigzane ze starzeniem sie (wtasnym lub najblizszego cztonka rodziny). Na
powyzsze pytanie odpowiedziato 465 ankietowanych, z ktorych 59%
wskazato odpowiedz tak, podkreslajgc, ze problem dotyczy ich samych lub

najblizszego otoczenia (rodziny).

Wykres 25. Problemy zwigzane ze starzeniem sie. (N=465)

Czy dotyczg Pana(i) problemy zwigzane ze starzeniem sie (wtasnym lub
najblizszego cztonka rodziny)?

N

m tak = nie

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Kolejne pytanie dotyczyto negatywnych zjawisk majgcych wptyw na

funkcjonowanie oséb starszych. Zdecydowanie duzym problemem

utrudniajgcym codzienne funkcjonowanie jest niewystarczajgcy dostep do

ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych oraz do

placowek rehabilitacyjnych, samotnosc¢ i brak poczucia bycia potrzebnym, co

obrazuje ponizsza tabela.

Tabela 10. Negatywne zjawiska majgce wptyw na funkcjonowanie oso6b

starszych. (N=276)

Prosze oceni¢, na |Zdecydo| Raczej | Ani duzy | Raczej |Zdecydow Nie
ile ponizej wanie maty |ani maty | duzy |anie duzy | wiem
wymienione maty |problem/| problem/ |problem/| problem/
zjawiska wptywajg |problem/| bariera | bariera | bariera | bariera
na funkcjonowanie | Bariera
osob starszych?
Bariery architekto- | 6,52% [14,49% | 23,91% |28,62% | 23,19% | 3,26%
niczne
Dostep do placéwek| 4,35% | 6,16% | 11,59% |37,32%|| 38,04%| | 2,54%
rehabilitacyjnych
Mozliwosé 8,33% | 8,33% | 20,65% |31,52% | 19,93% | 3,26%
korzystania ze
Srodkéw transportu
Trudnosci 2,90% | 9,06% | 20,29% |33,33% | 28,26% | 6,16%
finansowe
Brak opieki lub 8,33% | 9,42% | 22,10% |26,81% | 27,54% | 5,80%
niewy-starczajgca
opieka ze strony
rodziny
Dostep do ustug 5,07% | 8,33% | 12,32% [27,17%!| 40,22% 6,88%
opiekunczych i
specjalistycznych
ustug opiekunczych
Samotnos$c¢ 6,88% | 8,70% | 15,22% |24,27%!| 35,51% | 9,42%
Brak poczucia bycia| 7,61% | 9,42% | 15,58% |25,72% | 32,61% 9,06%
potrzebnych
Brak oferty 12,32% | 12,32% | 27,17% [21,01% | 19,20% | 7,97%
aktywnosci
spotecznej,
kulturalnej,
rekreacyjnei innych.
Zrédto: Opracowanie wtasne
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Nastepnym poddanym analizie zagadnieniem byty dziatania, ktore w
najblizszych latach powinny by¢ istotne, aby wspiera¢ osoby starsze oraz

ich rodziny.

Wykres 26. Najwazniejsze dziatania wspierajgce osoby starsze oraz ich
rodziny. (N=276)

Jakie dziatania w najblizszych latach sg najwazniejsze, aby wspiera¢ osoby starsze
oraz ich rodziny?

Zapewnienie lepszego dostepu do lekarzy specjalistow-75,3% 75,3%
Zwigkszenie/utatwienie dostepu do rehabilitacji- 69,5% 69,5%

Zapewnienie wigkszego dostepu do ustug opiekunczych - 61,8% 61,8%
Zapewnienie opieki wytchnieniowej dla rodzin (zapewnienie
warunkow by opiekun moégt odpoczaé, pozatatwia¢ wiasne sprawy) - 41,1%
41,1%

Zapewnienie catodobowej opieki - 40% 40%

Wsparcie asystentow oséb z niepetnosprawnosciami i/lub

0,
asystentow oséb starszych-32,7% 32,7%

Likwidacja barier architektonicznych -27,6% 27,6%
Organizacja dojazdu do miejsc $wiadczenia ustug spotecznych -24% 24%

Utatwienie dojazdu do miejsc $wiadczenia ustug spotecznych-24% [[NNNNEGEGEGEEEE 24%

Zorganizowanie ogoélnodostepnego miejsca spozywania cieptego
positku (poza dziennymi placowkami) za niewielkg 22,9%
odptatnoscig/utatwienie dostepu do takiego miejsca -22,9%

Zapewnienie poradnictwa specjalistycznego, w tym

0,
psychologicznego -22,2% 22,2%

Prowadzenie placéwek wsparcia dla oséb z zaburzeniami _ 18.9%
psychicznymi -18,2% 70

Integracja oso6b z niepetnosprawnosciami i/lub starszych oraz ich o
rodzin ze $rodowiskiem lokalnym-13,8% _ 13,8%

Nie wiem -0,7% 0,7%

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Zrédto: Opracowanie wtasne.

W obszarze najwazniejszych dziatan majgcych wspiera¢ osoby starsze
i ich rodziny wiekszo$¢ ankietowanych skupitaby sie na zapewnieniu lep-

szego dostepu do lekarzy specjalistow, zwiekszeniu lub utatwieniu dostepu
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do rehabilitacji, zapewnieniu wiekszego dostepu do ustug opiekunczych,

zapewnieniu opieki wytchnieniowej dla rodzin.

Ankietowani w pytaniach otwartych wskazali inne dodatkowe dziatania na

rzecz osob starszych lub ich rodzin, a mianowicie:

e mozliwos¢ sporzgdzenia zakupow, ustugi porzgdkowe, transport z

miejsca zamieszkania do np. lekarza,

e towarzyszenie w codziennym funkcjonowaniu i mobilizowanie do

aktywnosci spotecznej,

e zajecia poprawiajgce sprawnos¢ umystu dla osob chorych na

Parkinsona,

e zwiekszenie dostepnosci ustug opiekunczych i miejsc w Dziennym

Domu Pomocy oraz Srodowiskowym Domu Samopomocy.

4.5 Osoby z niepetnosprawnosciami.

W nastepnej czesci diagnozy przedstawione zostaty wyniki badan ankieto-

wych wsréd oséb niepetnosprawnych. Pytania zawarte w kwestionariuszu

miaty na celu wskazanie potrzeb mieszkancow Oswiecimia w zakresie ustug

spotecznych w sferze os6b z niepetnosprawnosciami.

W badaniu zapytano respondentow o negatywne zjawiska majgce wptyw na

funkcjonowanie oséb z niepetnosprawnosciami.

Tabela 11. Zjawiska wptywajgce na funkcjonowanie os6b z niepetnosprawno-
Sciami w miescie Oswiecim. (N=251)

Prosze ocenié¢, na ile |Zdecydo|Raczej Ani Raczej |Zdecydo |Nie

ponizej wymienione wanie maty duzy ani|duzy wanie wiem

zjawiska wptywajg na |maty problem maty problem |duzy

funkcjonowanie oséb z |problem |/ bariera|problem |/ bariera problem/

niepetnosprawnosciami|/ bariera / bariera bariera

?

Dostep do miejsc 6,38% |7,57% |11,15% [25,1% |34,66% |15,14%

pracy

Dostep do ofert 6,77% |10,36% (14,34% 24,30% [27,89% |16,33%

aktywizacji zawodowej

Dostep do edukac;ji \13,94% 13,94% 21,12% (15,9% (13,94 % (14,74%

Dostep do ustug 7,97% |15,94% (13,55% |20,32% (34,26% |7,97%
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opiekunczych |

Bariery 6,37% 9,56% 15,14% (21,51% |38,65% |8,76%
architektoniczne

Dostep do placéwek 518% [7,97% |[7,17% |22,31% [50,60% 6,77%
rehabilitacyjnych

Mozliwos¢ korzystania (10,36% [15,54% (15,94% |19,92% (31,08% (7,17%
ze Srodkdéw transportu

Trudno$ci finansowe 4,78% |5,98% |13,15% |20,72% |47,81% 7,57%

Brak opieki lub 10,76% 7,97% [13,15% (22,71% |22,71% |11,95%
niewystarczajgca
opieka ze strony
rodziny

Samotnos¢ 7,17% 8,76% |12,35% (18,33% (40,24% (13,15%

Brak poczucia bycia 7,97% |8,76% |11,55% (17,53% |39,84% |14,34%
potrzebnym

Dostep do oferty 9,56% [15,93% 13,94% |23,11% |25,10% (12,35%
kulturalnej, spedzania
wolnego czasu

Brak akceptacjiw 16,73% |16,33% [(13.15% (18,73% [21,12% [13,94%
sSrodowisku lokalnym

Zrédto: Opracowanie wtasne

Odpowiedzi przedstawione w powyzszej tabeli wskazujg na trudnosci:

w dostepie do placowek rehabilitacyjnych 72,91%,

finansowe — 68,53%,

>
>
» dostep do miejsc pracy — 59,76%,
» samotnos¢ — 58,75%,

>

brak poczucia bycia potrzebnym — 57,37%.

Poproszono respondentow w pytaniach otwartych o wskazanie problemdw
lub barier utrudniajgcych zycie osobom z niepetnosprawnosciami w miescie.

Ankietowani wskazali:

e Brak opieki psychologicznej.

e Brak grup wsparcia dla osob z okreslong niepetnosprawnos$cig oraz ich
rodzin np. dorostych z autyzmem.

e Niewystarczajgce wsparcie w opiece nad osobg niepetnosprawng.

e Bariery architektoniczne — utrudniony dostep do instytuciji.

e Dyskryminacja i wykluczenie osob z chorobami psychicznymi.
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Wykres 27. Najwazniejsze dziatania wspierajgce osoby z niepetnosprawno-

$§ciami oraz ich rodziny.(N=756)

Jakie dziatania w najblizszych latach sg najwazniejsze, aby wspiera¢ osoby z
niepetnosprawnosciami oraz ich rodziny?

Zwiekszenie/utatwienie dostepu do rehabilitacji - I 75 6%
75,6%

specjalistow-75,6%

Zapewnienie opieki wytchnieniowej (zapewnienie I 55.6%

warunkéw by opiekun mogt odpoczgg) - 55,6%

Wsparcie asystentéow oséb niepetnosprawnych -
0 I 47,6%
47,6%
Tworzenie miejsc pracy dla oséb z I /2,50

niepetnsprawnosciami- 42,8%

Zapewnienie catodobowej opieki - 41,6% 41,6%

Likwidacja barier architektonicznych- 37,6% 37,6%

Utatwienie dojazdu do miejsc swiadczenia ustug

0
spotecznych - 30,8% 30,8%
Zapewnienie poradnictwa specjalistycznego, w tym
i o 30,8%
psychologicznego -30,8%
Organizacja réznorodnych form spedzania czasu
o 29,6%
wolnego -29,6%
Integracja oséb z niepetnosprawnosciami oraz ich 26.4%
rodzin ze srodowiskiem lokalnym - 26,4% 70
Zapewnienie mozliwosci udziatu w placowkach 21 2%

przygotowujgcych do podjecia zatrudnienia - 21,2%
Nie wiem 0,4% | 0,4%
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Zrodto: Opracowanie wtasne

W odpowiedzi na pytanie o najwazniejsze dziatania majgce wspiera¢ osoby
z niepetnosprawnosciami oraz ich rodziny, najcze$ciej wskazywanymi odpo-

wiedziami byto:

% zwiekszenie lub utatwienie dostepu do rehabilitacji - 75,6%,
% zapewnienie lepszego dostepu do lekarzy specjalistow — 75,6%,
* zapewnienie opieki wytchnieniowej dla rodzin (zapewnienie warunkéw,

by opiekun mégt odpoczgc, pozatatwia¢ wtasne sprawy) — 55,6%,

>

wsparcie asystentéw osob niepetnosprawnych — 47,6%.

o
A
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W pytaniach otwartych respondenci wymienili rébwniez inne potrzebne

dziatania wspierajgce osoby z niepetnosprawnoscig lub ich rodziny m.in.:

» zwiekszenie dostepnosci i ilosci godzin asystenta osoby niepetno-
sprawnej, opieki wytchnieniowej,

» codzienng pomoc przy osobach starszych niepetnosprawnych.

4.6 Czas wolny.

W ostatniej czeS$ci diagnozy przedstawione zostaty wyniki badan
ankietowanych dotyczgcych oferty spedzania wolnego
czasu, kulturalnej, edukacyjnej, optat za ustugi spoteczne, aktywnosci

obywatelskiej i dziatan spotecznych.

W pierwszym pytaniu z powyzszego zakresu mieszkancy mieli oceni¢ oferty
spedzania wolnego czasu w Oswiecimiu. Zdaniem ankietowanych oferta
spedzania wolnego czasu oceniona zostata ani dobrze ani zle — 41%, za$

37% os6b wskazata na ocene raczej dobrg.

Wykres 28. Oferta spedzania wolnego czasu. (N=756).

Jak Pan(i) ocenia oferte spedzania wolnego czasu ?

/

4% B Bardzo dobrze
_ 4% Raczej dobrze

Ani dobrze ani Zle

Raczej zle

B Zdecydowanie Zle
37%
Zrédto: Opracowanie wtasne.

W kolejnym pytaniu mieszkancy mieli wskazaé, czy brakuje oferty kulturalnej
w miescie Oswiecim. Mieszkancy w znacznej wiekszosci wskazali, iz nie

brakuje oferty kulturalnej — 64%.
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Wykres 29. Oferta kulturalna. (N=756)

Czy brakuje Panu(i) oferty kulturalnej w naszym miescie?

36%

64%

tak = nie

Zrédto: Opracowanie wtasne

Respondenci udzieli réwniez odpowiedzi na pytanie dotyczgce braku oferty edukacyjne;.
Sposrod 756 ankietowanych znaczgca wiekszos¢ mieszkancow — 65%, wskazata, ze

nie brakuje oferty edukacyjnej w miescie.
Wykres 30. Oferta edukacyjna. (N=756).

Czy brakuje Panu(i) oferty edukacyjnej dla jakiejs grupy (np. dzieci,
senioréw)?

35%

Nie = Tak

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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W pytaniach otwartych zaproponowano mieszkancom wskazanie, jakich ofert

spedzania wolnego czasu, ofert kulturalnych i ofert edukacyjnych brakuje w

Oswiecimiu. Ponizsza tabela prezentuje propozycje mieszkancow.

Tabela 12. Propozycje mieszkancow w zakresie oferty spedzania wolnego

czasu, oferty kulturalnej, oferty edukacyjnej. (N=471).

OFERTA SPEDZANIA
WOLNEGO CZASU

OFERTA KULTURALNA

OFERTA EDUKACYJNA

7
°n

R/
0.0

°,
0.0

X3

2

X3

2

Wolontariat
senioralny.

Formy spedzania
czasu dla osoéb
dorostych,
nieposiadajgcych
dzieci.

Zajecia integrujgce
zarowno rodzine

i mieszkahcow ze
sobg.

Zajecia dla oso6b

w przedziale 30-50
lat

Wycieczki rowerowe,
nordic walking,

$ciezki przyrodnicze.

Wycieczki piesze

i wyjazdowe
zwigzane

z obcowaniem

z naturg. PTTK

i aktywizacja dzieci,
mtodziezy

i dorostych na
Swiezym powietrzu.
Zajecia rozwojowe
dla dzieci w wieku
przedszkolnym

i szkolnym.

Zajecia szybkiego
czytania,
matematyczne

w formie przygody,
zajecia robotyki dla
najmtodszych.
Zajecia kulinarne.
Joga w parku,
zajecia taneczne,
sesje gier
planszowych,
rodzinne podchody
sportowe zawody dla
dorostych np.
ptywanie.

» Imprezy tematyczne

z watkiem
psychoedukacji.

» Koncerty plenerowe,

wystawy.

» Pokazy filmowe.
» Wystawy malarskie,

spotkania autorskie,
wydarzenia
artystyczne na
rynku, np. grajkowie
na gitarze, kuglarze,
muzyka na zywo,
teatr uliczny, sztuka
wysokich lotéw.

> Festiwal Sztuki:

instalacje
artystyczne w
uliczkach miasta na
wzdr corocznej Nocy
Kultury w Lublinie,
Festiwal Sztuk
Teatralnych:
darmowe mini
spektakle teatralne
w réznych miejscach
miasta pod gotym
niebem (motto:
sztuka blizej ludzi).

» Organizowanie

koncertow spotkan
autorskich
adresowanych do
dzieci

i mtodziezy.

» Wydarzeniach

kreatywne
i sportowe na
Swiezym powietrzu.

v

v

Cyfryzacja, zajecia
komputerowe.
Zajecia rozwijajgce
zainteresowania dla
chtopcow.
Ogdlnodostepne

i szeroko
rozpowszechniane
materiaty
informacyjne

o mozliwych formach
pomocy dla
senioréw.

Szkolenia dla
senioréw, ,, jak nie
dac¢ sie oszukac”.
Szkota lesna dla
dzieci wspierajgca
kontakt

z przyrodg.

Zajecia dla
miodziezy

o tematyce
medycznej, pierwsza
pomoc.

Szkolenia dla
rodzicow.

Warsztaty

o uwalnianiu

i poznawaniu swoich
emociji.

Szkolenia
certyfikowane np.
obstuga Excela,
Worda.

Zajecia
psychologiczne dla
rodzicow

i dzieci, wsparcie
rodziny.

Zajecia

z angielskiego dla
kazdego.

Szkolenia ze
sztucznej inteligencji
w zakresie

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita
dla Matopolski - Polska
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Zajecia rozwijajgce
umyst dla senioréw,
ciekawe krotkie.
Spotkania

z podréznikami.
Spotkania
pokoleniowe.

Kota zainteresowan.
Zajecia sportowe

w godzinach
wieczornych.

podniesienia jako$ci
funkcjonowania,
Szkolenia

z zakresu podatkow,
mozliwosci starania
sie

o $rodki/
Swiadczenia czy
dofinansowania do
biznesow,
samodzielne
wypetnienie PIT.
Kursy szycia.
Edukacja

z zakresu zdrowia
psychicznego

i jak radzi¢ sobie ze
stresem.

Zajecia

z obstugi sprzetu
elektron.,
poruszania sie po
sieci

Poradniki

i profilaktyka dla
kazdego.

Zrédto: Opracowanie wtasne

Warto podkresli¢ w tym miejscu, iz mieszkancy miasta Oswiecim

wykazali sie duzg kreatywnoscia, w sposéb ciekawy i konkretny

sprecyzowali swoje potrzeby oraz oczekiwania w zakresie spedzania

czasu wolnego, oferty kulturalnej, czy tez oferty edukacyjnej. Powyzsze

wskazania mieszkancow pozwalajg stwierdzi¢, ze sg zainteresowani

nowymi aktywnosciami w sferze ustug spotecznych realizowanych na

ich rzecz oraz z ich udziatem.

Kolejng kwestig w niniejszej czesci diagnozy byto uzyskanie od

mieszkancow informacji czy ustugi $wiadczone na rzecz réznych grup

mieszkancow naszej gminy powinny by¢ odptatne.
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Wykres 31. Optaty za ustugi spoteczne. (N=756)

Optaty za ustugi opiekuncze

21 %

® Nie wiem/ nie mam zdania
8 %

= W zasadzie czesciowo odpfatnie ale powinna istnie¢
mozliwo$¢ zwolnienia z odptatnosci

® Nie, wszystkie ustugi powinny by¢ w catosci finansowane ze

Srodké bli h
139 $rodkéw publicznyc

m Tak, cze$c¢ ustug powinna by¢ czesciowo odptatna

® Tak, wszystkie ustugi powinny by¢ czesciowo odptatne

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Respondenci wskazali, ze w zasadzie ustugi spoteczne powinny by¢ cze-

§ciowo odptatne, ale powinna istnie¢ mozliwo$¢ zwolnienia z optaty — 37%.

Wykres 32. Optaty na ustugi spoteczne w opinii kobiet i mezczyzn biorgcych
udziat w badaniu. (N=756)

Optaty za ustugi spoteczne

45 42.%

40
35
30
25 22%
20
15
10

30 %

20%

10 %

Kobiety Mezczyzni
mTak, wszystkie ustugi powinny by¢ czesciowo odpfatne przez mieszkancow
m Tak, czesc¢ ustug powinna by¢ czesciowo odptatna
Nie, wszystkie ustugi powinny by¢ w catosci finansowane ze srodkéw publicznych
='W zasadzie czgsciowo odptatnie ale powinna istnie¢ mozliwo$¢ zwolnienia z odptatnosci

Nie wiem/ nie mam zdania

Zrédto: Opracowanie wtasne
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CzesSciowg odptatnosc¢ za ustugi spoteczne z mozliwoscig zwolnienia dekla-

ruje 42% kobiet i 30% mezczyzn. Ponadto jak wskazali ankietowani 28% ko-

biet i 31% mezczyzn uwaza, ze ustugi powinny by¢é w catosci lub czesciowo

odptatne.

Tabela 13. Optaty za ustugi spoteczne w opinii réznych grup ankietowanych.

(N=756).

Czy ustugi powinny
byé odptatne?

Osoby za-
mieszku-
jace same

Rodziny | Rodziny Rodziny
wielopo- z dwuosobowe
kole- dzieémi
niowe

TAK wszystkie ustugi
powinny by¢ od-
ptatne przez miesz-
kancéow

13%

14%

TAK czes¢ ustug po-
winna by¢é czesciowo
odptatna przez
mieszkanca

18%

19%

Nie wszystkie ustugi
powinny by¢ w cato-
sci finansowane ze

srodkéw publicznych

24%

18%

W zasadzie cze-
sciowo odptatne ale
powinna istnie¢ moz-
liwos¢é zwolnienia z

odptatnosci
osOb/grup na podsta-
wie obiektywnych,
spotecznie akcepto-
wanych kryteriow.

38%

39%

Nie wiem, nie mam
zdania

8%

11%

Zrédto: Opracowanie wtasne

Jak wynika z powyzszej tabeli wiekszos¢ ankietowanych uwaza, ze ustugi

spoteczne powinny by¢ odptatne lub cze$ciowo odptatne:

- osoby zamieszkujgce samotnie - 31%,

- rodziny wielopokoleniowe — 33%,

- rodziny z dzie¢mi — 30%,

dla Matopolski

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita
’ . e

Dofinansowane przez
Uni¢ Europejska
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- rodziny dwuosobowe — 25%.

Za czesSciowg optatg ustalong na podstawie obiektywnych spotecznie ak-

ceptowanych kryteriow opowiedziaty sie:

osoby zamieszkujgce samotnie - 38%,

rodziny wielopokoleniowe — 39%,

rodziny z dzieémi — 35%,

rodziny dwuosobowe — 41%.

W ankiecie uwzgledniono réwniez pytania dotyczgce aktywnos$ci
obywatelskiej. Wedtug wynikow tego badania 50% ankietowanych bytaby
gotowa zaangazowac sie w dziatalnos¢ spoteczng np. pomoc innym w swojej

spotecznosci.

Wykres 33. Zaangazowanie mieszkahcow w dziatalnos¢ spoteczng. (N=756)

Czy byt(a)by Pan(i) gotowy/a zaangazowac sie w dziatalnos¢ spoteczng
np. pomoc innym w Twojej spotecznosci?

m Tak
m Nie

Nie wiem

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Wykres 34. Najwazniejsze dziatania wspierajgce rozwoj aktywnosci spotecz-

nej i obywatelskiej. (N=756)

Jakie dziatania w najblizszych latach sg najwazniejsze, aby wspieraé
rozwoj aktywnosci spotecznej i obywatelskiej w naszym miescie?

Dziatania integrujgce mieszkancow (wspétne
wycieczki, pikniki, pogadanki, warsztaty, kluby
zainteresowan itp.)-57,6%

Rozwdj pomocy sasiedzkiej - 48,6%

Rozwdj wolontariatu dla mtodziezy - 48,1%

Rozwdj wolontariatu wsrod osob dorostych i
seniorow -37%

Zwiekszenie wptywu mieszkancéw na lokalng
polityke (np. na przepisy prawa lokalnego poprzez
utworzenie Rady Senioralnej, Mtodziezowej Rady

Gminy) - 33,3%

Wzmocnienie wspotpracy z lokalnymi grupami
dziatania -28,7%

Wsparcie lideréw lokalnych i organizaciji
pozarzgdowych (granty na dziatalno$¢ wazng
spotecznie, nieodptatne udostepnienie lokalu na
potrzeby prowadzonej dziatalnosci itp.)-27,7%

Nie wiem/ nie mam zdania-10,7%

Zrédto: Opracowanie wtasne.

57,6%

37%
28,7%
10,7%
0 10 20 30 40 50 60

70

Ankietowani jako najwazniejsze dziatania w najblizszych latach wspierajgce

rozwoj aktywnosci spotecznej i obywatelskiej w miescie wskazali:

pogadanki, warsztaty, kluby zainteresowan itp.) — 57,6%.

Rozwdj pomocy sgsiedzkiej

Rzeczpospolita

Fundusze Europejskie
Polska

dla Matopolski

Dofinansowane przez
Uni¢ Europejska

-48,6%.

Rozwdj wolontariatu wéréd miodziezy — 48,1%.

Rozwdj wolontariatu wsrod dorostych i seniorow — 37%

Dziatania integrujgce mieszkancow (wspoélne wycieczki, pikniki,
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e Zwiekszenie wptywu mieszkancow na lokalng polityke — 33,3%.

e Wzmocnienie wspotpracy z lokalnymi grupami dziatania — 28,7%.

e Wsparcie liderow lokalnych i organizacji pozarzgdowych (granty na
dziatalnos¢ wazng spotecznie, nieodptatne udostepnianie lokalu na

potrzeby prowadzonej dziatalnosci) - 27,7%.

Wykres 35. Dziatania spoteczne bedgce w zainteresowaniu mieszkancow.

Jakie dziatania spoteczne mogtyby Pana/ Panig zainteresowac?

Pomoc sgsiedzka - 54,1 %
Dziatalno$¢ w ramach lokalnej organizacji (np. stowarzyszenia) - 51,4 %
® Wolontariat - 46,9 %

m Nie wiem/ nie mam zdania-3,7 %

——'

0 10 20 30 40 50 60
Zrédto: Opracowanie wtasne

Dziatania spoteczne, ktérymi zainteresowani sg badani respondenci to
pomoc sgsiedzka - 54,1%, dziatalnos¢ w ramach lokalnej organizacji 51,4% i
wolontariat — 46,9%. Srednia ilo$¢ godzin, jakie ankietowani mogliby
poswieci¢ na dziatania w ramach aktywnosci obywatelskiej wynosi 12 godzin

miesiecznie.

4.7. Podsumowanie badan ankietowych — rekomendacje.

Badania spoteczne przeprowadzone w ramach Diagnozy potrzeb i potencjatu
spotecznosci lokalnej miasta Oswiecim w zakresie ustug spotecznych wska-
zujg na pewne tendencje, zjawiska i procesy, ktore mogg miec¢ istotny wptyw

na realizacje ustug spotecznych w miescie.

Populacja miasta starzeje sie, liczba mieszkancow sukcesywnie sie zmniej-
sza. W najblizszych latach w strukturze spotecznej Oswiecimia bedzie przy-
bywac¢ oséb starszych z jednoczesng mozliwoscig odptywu ludzi mtodych.
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Kategoriami mieszkancow wymagajgcymi priorytetowego zaplanowania i zor-
ganizowania wsparcia sg rodziny, w tym dzieci i mtodziez oraz osoby star-

sze i osoby z niepetnosprawnosciami.

Gtownymi problemami i wyzwaniami spotecznymi, z ktérymi mierzg sie
mieszkancy Oswiecimia s3g: brak zaje¢ wspierajgcych rozwéj dzieci i mto-
dziezy, koniecznosc¢ sprawowania opieki nad osobg starszg, choroba, pro-
blemy zdrowotne, niepetnosprawnos¢ cztonka rodziny, trudnosci w dostepie
do placéwek rehabilitacyjnych, brak grup wsparcia dla osob z okreslong nie-
petnosprawnos$cig oraz ich rodzin np. dorostych z autyzmem, ograniczony
dostep do ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekuhczych oraz
dostep do placowek rehabilitacyjnych, samotnos¢ i brak poczucia bycia po-

trzebnym.

Rekomendacje w zakresie wsparcia oséb starszych i oséb z niepetno-

sprawnosciami

W najblizszych latach nalezy prognozowac zwiekszenie popytu na ustugi
opiekuhcze, asystenckie, wytchnieniowe, a takze inne rodzaje wsparcia
0sOb starszych i os6b z niepetnosprawnosciami, ze szczegdélnym uwzgled-
nieniem ich realizacji w bliskim otoczeniu tych osob, a takze w miejscu ich
zamieszkania. Szczegdlng uwage nalezy zwr6ci¢ na osoby samotne pozba-
wione wsparcia najblizszych, ktore wsréd osob ankietowanych w sposéb
znaczgcy wskazaty na problem samotnosci i brak poczucia bycia potrzeb-

nym, a takze zwiekszenia dostepu do lekarzy specjalistéw i rehabilitacji.

Wskazywane przez osoby samotne, starsze potrzeby potwierdzajg koniecz-
nos¢ rozwoju ustug spotecznych w zakresie zwiekszenia dostepnosci do

ustug opiekunczych, asystenckich, wytchnieniowych oraz wolontariatu.
Rekomendacje w zakresie wsparcia rodzin oraz dzieci i mtodziezy

Z uwagi na odptyw ludzi mtodych z miasta nalezy skierowac dziatania row-
niez w strone rodzin oraz dzieci i mtodziezy, aby zapewni¢ dostep do ustug

spotecznych odpowiadajgcych ich potrzebom.
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Potrzeby rodzin w Oswiecimiu skupiajg sie aktualnie na mozliwosci uzyska-
nia wsparcia psychologicznego, w szczegdlnosci dla dzieci

i mtodziezy, ale rowniez dorostych. Mieszkancy wskazujg na brak zajec¢ dla
dzieci i mtodziezy, bierne spedzanie wolnego czasu oraz uzaleznienie od
nowych technologii. Odpowiedzig na powyzsze problemy bedzie zwigekszenie
atrakcyjnosci oferty spedzania wolnego czasu w miescie, wsparcie psycho-
logiczne rodzin, profilaktyka, ze szczegdlnym uwzglednieniem dzieci i mfo-

dziezy.

Wskazywane w ankiecie potrzeby dzieci i mtodziezy polegajgce na or-
ganizacji miejsca spotkan dla mtodziezy, zaje¢ wspierajgcych rozwéj, po-
mocy psychologicznej dla dzieci w kryzysie, dziatan edukacyjnych stuzgcych
wzmocnieniu kompetencji rodzicielskich oraz warsztatow dla rodzicow sta-
nowig wyzwanie dla miasta w zakresie rozwoju dedykowanych tym grupom

ustug spotecznych.
Rekomendacyjne w zakresie profilaktyki

Waznym aspektem funkcjonowania mieszkancéw miasta jest zdrowie. Spote-
czenstwo starzejgce sie boryka sie z problemami zdrowotnymi, wynikajgcymi
ze starszego i podesztego wieku. Wsrod osob starszych oraz osob z niepet-
nosprawnosciami problemy zdrowotne oraz dostepnos¢ do ustug zdrowot-
nych i rehabilitacyjnych stanowi wazng kwestie. Znaczenie ma rowniez pro-
wadzony tryb zycia rodzin, w tym dzieci i mtodziezy np. zta dieta, mata ak-

tywnos¢ fizyczna oraz zagrozenie natogami.

Zatem w zakresie realizowanych ustug spotecznych nalezy uwzgledni¢ dzia-
tania w obszarze promocji i ochrony zdrowia oraz profilaktyki spotecznej.
Wazna jest szeroko rozumiana profilaktyka — od ksztattowania Swiadomosci
spoteczenstwa w zakresie zdrowia i promowania zdrowego trybu zycia, po
zachecanie i motywowanie do wykonywania regularnych badanh profilaktycz-

nych ale rowniez przeciwdziatania wystepowaniu problemdw spotecznych.
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Rekomendacje w zakresie odptatnosci za ustugi spoteczne

Z przeprowadzonych badan wynika gotowos¢ mieszkancow do
ponoszenia odptatnosci za ustugi spoteczne. Mieszkancy koncentrujg sie na
zatozeniu, ze ustugi spoteczne powinny by¢ czesciowo odptatne, ale z
uwzglednieniem mozliwosci zwolnienia z odptatnosci na podstawie

obiektywnych spotecznie akceptowanych kryteridow.
Rekomendacje dotyczgce aktywnosci spotecznej i obywatelskiej.

Mieszkancy deklarujg che¢ zaangazowania w dziatania spoteczne tj.
pomoc sgsiedzkg, wolontariat, dziatalnos¢ w ramach lokalnej organizacji.
Mieszkancy miasta wykazali sie duzg kreatywnos$cig i zaangazowaniem w
trakcie udziatu w badaniu, precyzowali swoje potrzeby oraz oczekiwania w
zakresie spedzania czasu wolnego, oferty kulturalnej oraz oferty
edukacyjnej. Aktywnos$¢ i integracja spoteczna jest waznym aspektem
funkcjonowania i rozwoju spotecznosci lokalnej. Pozwala na budowanie
wrazliwosci spotecznej, ksztattowanie dziatan samopomocowych i rozwgj
potencjatu wspdélnoty w zakresie diagnozowania i rozwigzywania probleméow
jej cztonkdéw. Z tego wzgledu rozwojowi ustug spotecznych w miescie
powinny towarzyszy¢ dziatania wspierajgce, ukierunkowane na wzmocnienie
aktywnosci i integracji spotecznej. W tym zakresie istotng role bedzie petnit

organizator spotecznosci lokalnej.
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V. WYNIKI BADAN PRZEPROWADZANYCH WSROD ORGANIZACJI
POZARZADOWYCH I INNYCH PODMIOTOW

W niniejszej czesci diagnozy przedstawione zostaty wyniki badan
ankietowych przeprowadzonych wsréd organizacji pozarzgdowych i innych
podmiotow swiadczgcych ustugi na rzecz mieszkancéw Oswiecimia. Pytania
zawarte w kwestionariuszu miaty na celu okreslenie obszardéw dziatalnosci
organizacji i podmiotéw, ich potencjatu oraz na uzyskanie informacji, jakie
wsparcie mogtoby zacheci¢ organizacje lub dany podmiot do realizacji
dziatan w obszarze rozwoju ustug spotecznych w miescie, w tym

realizowanych przez CUS, by zwiekszy¢ potencjat wtasny organizacji.

W badaniu prowadzonym od 20.01.2025r. do 30.04.2025r. wziety udziat 22

organizacje i podmioty.

W pierwszym pytaniu ustalono kwestie dotyczgcg dostepnosci informacji o

zadaniach i roli Centrum Ustug Spotecznych wsrod badanych.

Wykres 36. Czy spotkali sie Panstwo z informacjami o zadaniach i roli
CUS?(N=22)

Czy spotkali sie Panstwo z informacjami o zadaniach i roli
Cus?

W Tak
H Nie

B Nie wiem

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Sposrod 22 organizacji 14 uznato, ze posiada informacje o zadaniach i roli
Centrum Ustug Spotecznych, natomiast 3 udzielito odpowiedzi ,nie wiem”, a

5 dotychczas nie spotkato sie z informacjami dotyczgcymi zadan i roli CUS.

Wszystkie organizacje biorgce udziat w badaniach wskazaty, ze podejmuja
dziatania na rzecz mieszkancow w jednym lub w wielu obszarach, tj. polityki
prorodzinnej, wspierania rodziny, system pieczy zastepczej, pomocy spo-
tecznej, promocji i ochrony zdrowia, wspierania oséb z niepetnosprawno-
$cig, edukacji publicznej, przeciwdziatania bezrobociu, kultury, kultury fi-
zycznej i turystyki, pobudzania aktywnosci obywatelskiej, mieszkalnictwa,

ochrony srodowiska, reintegracji zawodowej i spoteczne;.

Nastepnie poproszono respondentow o wskazanie obszaréw, w ramach kto-

rych prowadzg dziatania na rzecz mieszkancéw.

Wykres 37. W jakich obszarach prowadzg Panstwo dziatania na rzecz
mieszkancow? (N=22).

Obszary, w ramach ktérych prowadzone sg dztatania na rzecz mieszkancéw lub
wybranych grup wskazane przez organizacje/podmiot

m polityka prorodzinna

m reintegracja zawodowa i spoteczna

21 L wspieranie rodziny
19 pomoc spoteczna
17 ® promocja i ochrona zdrowia
15 |__ m wspieranie 0sob z niepetnosprawnoscig
13 edukacja publiczna
® kultura
l_—_n kultura fizyczna i turystyka

9 E:,_:_ m pobudzanie aktywnosci obywatelskiej

7 ochrona $rodowiska

5 m wspieranie rodziny

3 E__ u system pieczy zastepczej

- I GE— S—

0 5 10 15 20 o5 H przeciwdziatanie bezrobociu

Zrédto: Opracowanie wtasne
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W kolejnym pytaniu poproszono o wskazanie, jaki jest zasieg terytorialny
ustug swiadczonych przez organizacje/podmioty wyniki badah zostaty przed-

stawione na ponizszym wykresie.

Wykres 38. Zasieg terenowy ustug Swiadczonych przez organizacje /pod-
mioty. (N=22)

Zakres terenowy ustug sSwiadczonych przez organizacje

Bez Ograniczen
Kilka Terytorialnych; 5 Teren Gminy; 4
Wojewoddztw; 1 |

N

Teren \
Wojewodztwa; 4

Zrédto: Opracowanie wtasne

Teren Powiatu; 8

Zasieg terenowy ustug swiadczonych przez organizacje biorgce udziat w

badaniu:

na terenie powiatu dziatania prowadzi 8 organizacji,
na terenie gminy dziatania prowadzg 4 organizacje,
na terenie wojewddztwa dziatania prowadzg 4 organizacije,

bez ograniczen terytorialnych dziatania prowadzi 5 organizacji,

AN NN

jedna organizacja dziata na terenie kilku wojewddztw.

W ankiecie zawarto rowniez pytanie dotyczgce gtéwnych odbiorcéw dziatan

realizowanych przez organizacje/podmioty.
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Wykres 39. Gtéwni odbiorcy realizowanych przez organizacje /podmioty.
(N=22).
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Zrédto: Opracowanie wtasne

Organizacja/podmioty biorgce udziat w badaniu sg otwarte na ré6zne grupy

odbiorcow, zarowno mtodziez 64%, dzieci 55%, osoby z niepetnosprawno-

Sciami 50%, ogot mieszkancoéw 32%, osoby starsze 32%, rodziny 37% i

osoby w trudnej sytuacji zyciowej 37%. Wsrod organizacji biorgcych udziat w

ankiecie sg rowniez takie, ktore majg $cisle sprecyzowang grupe odbiorcéw

np. kobiety po chorobie nowotworowej 5%.

Kolejne pytanie skierowane do organizacji dotyczyto odptatnos$ci za realizo-

wane dziatania. Nieodptatne dziatania oferuje 55% organizacji, 18% reali-

zuje dziatania odptatnie. Wsréd badanych organizacji 27% wskazuje, ze od-

ptatnos¢ za oferowane dziatania jest zalezna od zewnetrznego dofinansowa-

nia.

Fundusze Europejskie
dla Matopolski

Rzeczpospolita
Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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Wykres 40. Czy oferowane przez organizacje dziatania sg odptatne? (N=22)

Czy dziatania oferowane przez organizacje sg odptatne?

r Tak; 18%

To zalezy,czy . —
zdobedziemy
zewnetrzne
dofinansowanie;
27%

Nie oferta jest

T nieodptatna; 55%

Zrédto: Opracowanie wtasne.

W kolejnym pytaniu poproszono o podanie informacji dotyczgcych posiada-

nych zasobow, zlecania dziatan, czy wspotpracy z wolontariuszami.
Organizacje biorgce udziat w badaniu wskazaty, ze:

posiadajg/wynajmujg lokal -91%
wspotpracujg z wolontariuszami — 86%
zatrudniajg pracownikow -68%

majg swojg strone internetowg -68%

AN N NN

realizowaty lub realizujg zadania zlecone przez gmine, powiat lub wo-
jewédztwo — 64%

v 73% organizacji nie realizowato natomiast projektéw finansowanych ze
srodkéw UE.
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Wykres 41. Szczego6towe informacje dotyczgce organizacji. (N=22)

Informacje dotyczace organizacji/podmiotéw

Czy organizacja wspotpracuje z wolontariuszami

Czy organizacja realizowata/uje zadania zlecone
przez gmine, powiat lub wojewddztwo

Czy organizacja realizowata/ realizuje projekty
finansowe ze srodkéw UE

Tak
Nie
Czy organizacja ma swojg strone internetowg ]
Nie wiem
Czy organizacja posiada/wynajmuje lokal
Czy organizacja zatrudnia pracownikéw
0 50 100 150

Zrédto: Opracowanie wtasne.

W ostatnim pytaniu skierowanym do organizacji poproszono o wskazanie, ja-
kie wsparcie mogtoby zacheci¢ organizacje do realizacji dziatah w obszarze

ustug spotecznych na rzecz Centrum oraz pomoc w rozwoju organizaciji?
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Wykres 42. Jakie wsparcie mogtoby zacheci¢ Panstwa do realizacji dziatan
w obszarze ustug spotecznych na rzecz Centrum oraz pomdéc w rozwoju or-
ganizacji? (N=22)

Jakie wsparcie mogtoby zacheci¢ Panstwa do realizacji dziatan w obszarze ustug
spotecznych na rzecz Centrum oraz pomaéc w rozwoju organizacji/podmiotow?

Przystepna informacja o zasadach wspotpracy z
centrum ustug spotfecznych

72%

Pomoc w zdobyciu dofinansowania do zatrudnienia
pracownikow zakup potrzebnego sprzetu, itd.

45%

Pomoc w organizacji dziatan integracyjnych na rzecz
mieszkancéw/odbiorcow dziatah organizacji

40%

Wsparcie szkoleniowe pomocne w rozwoju dziatan I36%
spotecznych

Udostepnienie lokalu do prowadzenia spotkan,
warsztatéw i innych dziatan organizaciji

31%

Wsparcie marketingowe 22%

Wsparcie ksiegowe 22%

Wsparcie doradcze w zakresie profesjonalizacji dziatan
organizacji

18%

Wsparcie szkoleniowe pomocne w rozwoju dziatalnosci
ekonomicznej

13%

|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrédto: Opracowanie wtasne.
Organizacje biorgce udziat w badaniu zgtaszajg potrzebe:

» otrzymania przystepnych informacji o zasadach wspotpracy z CUS —
72%,

» pomoc w zdobyciu dofinansowania do zatrudnienia pracownikéw, za-
kupu potrzebnego sprzetu — 45%,

» pomoc w organizacji dziatah integracyjnych na rzecz mieszkancow/
odbiorcow dziatan organizacji 40%,

» wsparcie szkoleniowe pomocne w rozwoju dziatan spotecznych — 36%,

» udostepnieniu lokalu do prowadzenia spotkan, warsztatéw i innych

dziatan organizacji — 31%.
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VI. ANALIZA DANYCH UZYSKANYCH Z BADAN JAKOSCIOWYCH -
WYWIADY POGLEBIONE IDI | WYWIADY FGI.

Socjologiczne badania jakosciowe przeprowadzono technikg
indywidualnego wywiadu pogtebionego. W niniejszym badaniu zastosowano
metode rozmowy czesciowo ustrukturyzowanej w oparciu o przygotowany
scenariusz wywiadu. Badania trwaty od 23 kwietnia 2025r. do 28.05.2025r.
Spotkania z respondentami i wywiady odbywaty sie na terenie miasta, w

miejscu zamieszkania respondentéw.
CHARAKTERYSTYKA RESPONDENTOW

Przeprowadzono tgcznie 24 indywidualne wywiady pogtebione wsréd
respondentow, wedtug kryteriow opisanych w rozdziale Il. Metodologia

badan podrozdziat 2.2 Dob6r proby badawczej.
6.1 Indywidualne wywiady pogtebione.

Celem badania byto dotarcie do szczegdtowych informacji, okreslajgcych
sytuacje zyciowg i sposdb myslenia respondentdédw, zrozumienie potrzeb i
oczekiwan odbiorcow, uzyskanie informacji na temat ich stylu zycia,
zwyczajow, aspiracji czy oczekiwan. Na tej podstawie mozliwe byto
zdefiniowanie kluczowych problemoéw i potrzeb, ktére mogtyby zosta¢
zaspokojone poprzez ustugi spoteczne. Zebrany materiat badawczy zostat
zorganizowany w cztery zagadnienia: gtdwne problemy i trudnosci
mieszkancow, ustugi spoteczne oczekiwane przez mieszkancow, odptatnosé
za ustugi spoteczne, organizowanie spotecznosci lokalnej. By osiggna¢
powyzsze zdecydowano sie na celowy dobdr proby respondentdéw i do
udziatu w rozmowach zaproszono osoby spoza systemu pomocy spotecznej,
zamieszkujgce w Oswiecimiu, w ustalonych przedziatach wiekowych, z
podziatem na pte¢. Rozmowy wymagaty aktywnosci ze strony osoby
prowadzgcej badanie, miaty charakter po czesci sterowany i prowadzone
byty wedtug wczesdniej opracowanego scenariusza. Pytania nie byty
standaryzowane, miaty charakter otwarty, a o ich kolejnosci oraz sposobie
formutowania decydowali prowadzgcy badanie. Podczas badania czesto

positkowano sie pytaniami pomocniczymi, ktore pozwalaty naprowadzac
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rozméwcow na postawione pytania badawcze i rozszerza¢ omawiane
kwestie. Zastosowanie metody jakosciowej pozwolito na uzyskanie
wyczerpujgcych, precyzyjnych i prawdziwych informacji w zakresie

badanego obszaru.
Jakie trudnosci i problemy wystepujg w Pani srodowisku?

Jednym z punktow wyjscia do rozmoéw z respondentami byto pozyskanie
informacji o ich wtasnych spostrzezeniach dotyczgcych trudnosci i
probleméw, jakie wystepujg w ich otoczeniu, srodowisku lokalnym. Znaczna
wiekszos¢ badanych wskazata, ze jedng z zauwazalnych trudnos$ci, jakie
obserwujg w swoim otoczeniu, jest brak zainteresowania innymi ludzmi,
sgsiadami, fakt, iz ludzie czesto nie znajg sie. Badani wskazywali na matg

otwartos¢ ze strony spoteczenstwa.

,,Brakuje zainteresowania ludzi swoimi sgsiadami oraz integracji na
Osiedlu, kiedys$ wszyscy sie znali, teraz nikt nic o sobie nie wie” —
Kobieta, lat 76.

,Kiedys ludzie sie sobg interesowali, sgsiedzi sie znali, teraz jest

inaczej...” — Kobieta, lat 81.

,Ludzie byli otwarci na innych, byty super kontakty, teraz majg juz
swoje rodziny, problemy... kontakty sie rozluznity przez te lata” —

Mezczyzna, lat 81.

,,leraz juz nie znamy sgsiadow, chociaz cztowiek cate zycie tu mieszka

to wiele osob jest nowych ” —Kobieta, lat 73.

,, Wydaje mi sie, ze problemem jest opieka nad osobg schorowang i
pogodzenie tej pomocy i codziennego zycia, obowigzkow, ale takze
samotnosc osob pozostajgcych w domu z powodu np. choroby,

trudnosci w poruszaniu sie, niepetnosprawnos$ci” - Kobieta, lat 26.

,Ludzie w bloku kiedy$ sie znali, odwiedzali, siedzieli na tawce przed

blokiem, zyli na tym samym poziomie i spedzali czas w bardzo podobny

67

Qoo i il | M\ MALOPOLSKA



sposob, obecnie wiele sie zmienito w tej kwestii, nie wszyscy czujg

potrzebe, aby zacieSniac wiezi sgsiedzkie” — Mezczyzna, lat 45.

Zdaniem badanych znaczng trudnos¢ w srodowisku stanowi brak poczucia
bezpieczenstwa, respondenci kilkukrotnie wskazywali, ze czujg obawe przed
samotnym wyjsciem na teren miasta w godzinach wieczornych. Podczas
prowadzonych rozmow w ramach wywiadow pogtebionych respondenci
odnosili sie do pieszych patroli stuzb porzgdkowych w miescie, ktore w
perspektywie kilku lat nie sg juz zauwazalne, a jednak w ich ocenie

pozytywnie wptywaty na wizerunek miasta w zakresie bezpieczenstwa.

~Wieczorem czasami strach wyjS¢ z mieszkania, nie ma poczucia
bezpieczenstwa, kiedys chodzity patrole Policji po osiedlu, mozna byto

porozmawiac¢ o problemach wsrod wspotmieszkancow” - Kobieta, lat 81.

,Bezpieczenstwo na osiedlu jest problemem — siedzg na tawce, pijg

piwo, az strach wyj$c z klatki”- Kobieta, lat 73.

Znaczna czesc¢ respondentow zwrdcita uwage na problem zwigzany z
organizacjg czasu wolnego na terenie miasta, organizacjg imprez lokalnych
skierowanych do mieszkancéw. W ocenie oséb badanych proponowane
atrakcje na terenie miasta zazwyczaj sg powtarzalne, nieréznorodne, co
obniza ich atrakcyjnos¢ lub kierowane do ograniczonego grona osob, przez
co nie zawsze zachecajg do udziatu mieszkahcow. Zdaniem uczestnikéw
badania nalezy rozwazy¢ mozliwo$¢ zorganizowania takich dziatan i zajec,
ktore tgczg pokolenia, stawiajg na kreatywnos¢, pobudzajg spotecznos¢
lokalng i zachecajg do angazowania sie oraz wyzwalajg poczucie
wspoétodpowiedzialnosci za kreowanie wspdolnej wizji rozwoju spotecznego

miasta.

JAtrakcje w mieScie sq coraz mniej atrakcyjne, powtarzajg sie, nie sg roz-
norodne, w mojej ocenie to moze zniechecac¢ do uczestniczenia w nich,

fajnie bytoby zrobié¢ cos$ kreatywnego” -Kobieta, lat 32.
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,Fajnie by byto, gdyby w miescie organizowane byty wydarzenia, ktére
bytyby zaskoczeniem dla mieszkancdéw, cos nowego... bardziej zrézni-
cowanego, zeby kazdy znalazt dla siebie co$ ciekawego” — Mezczyzna,
lat 63.

,Brakuje zajec takich, ktore tgczytyby pokolenia, dla wszystkich bez
wzgledu na wiek, budowanie takich wiezi i relacji jest niezwykle wazne,
czasami wydaje mi sie, ze to sie gdzies zatraca, takie poczucie przyna-
leznosci, przeciez pomimo réznicy wieku wcigz wiele nas moze tgczy¢” -
Kobieta, lat 59.

,,Chciatabym zwr6ci¢ uwage na te wiezi rodzinne. Mam wrazenie, ze
spoteczenstwo potrzebuje takich inicjatyw, ktére bedg prorodzinne, nie
tylko dla jednej grupy, tylko wytgczanie dzieci, mtodziezy, rodzicow,

zeby byto poczucie, ze jest jakas wspolnota” - Kobieta, lat 43.

,Wiecej dziatan, jakis innowacyjnych wydarzen na terenie miasta, zeby
zwiekszycC jego atrakcyjnosc¢ tak, zeby miasto przyciggato mieszkancow,
zeby mtodzi chcieli tu zostaé. Teraz osoby w moim wieku nie majg za
bardzo gdzie wyjs¢, posiedziec¢, porozmawiac¢ ze znajomymi” -

Mezczyzna, lat 18.

Jednoczes$nie pojawiaty sie rowniez gtosy, gdzie wskazywano, ze pomimo
szeroko rozwinietej infrastruktury dedykowanej najmtodszym mieszkancom
miasta, takiej jak place zabaw, boiska, sitownie ,pod chmurkg”, problemem
jest brak miejsc, gdzie mozna bytoby aktywnie spedzaé czas catymi
rodzinami, tj. zagra¢ w pitke, posiedzieC przy ognisku, zrobi¢ grilla itd.
Podczas prowadzonych wywiaddw, wsréd najmtodszej badanej grupy
wskazywano brak miejsca, gdzie mtodziez mogtaby spedzaé czas,
posiedzieC, porozmawiac¢. Jak wynika z gtosow tej grupy zagospodarowanie
takich punktow na mapie miasta jest bardzo potrzebne i wazne dla nich.

,,Moze gdyby byty takie zajecia na naszym osiedlu dla kazdego, co$
ciekawego, atrakcyjnego, kazdy mogtby sie zaangazowac, nawet jakie$
kulinarne np. wspolne gotowanie, wymiana przepiséow kulinarnych, albo

degustacja przygotowanych przez kazdego dan” — Kobieta, lat 45.
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,Potrzebne sg takie miejsca na terenie miasta, gdzie mtodzi mogliby
spedzac razem czas, posiedzie¢, porozmawiac, po prostu ze sobg
pobyc... zarowno takich na wolnym powietrzu, jaki czeSciowo
zadaszonych, zeby pogoda nie byta przeszkodg, mySle ze to by sie

mogto sprawdzi¢” — Mezczyzna, lat 18.

,Brakuje mi w miescie tj. na osiedlach - miejsc, gdzie cate rodziny
mogtyby spedzac¢ razem czas, tak zwyczajnie pogra¢ w pitke, grillowac

w dozwolonym miejscu, razem odpoczgc¢” — Mezczyzna, lat 39.
Jakich ustug spotecznych brakuje?

Podczas prowadzonych badan w ramach indywidualnych wywiadéw
pogtebionych podjeto probe rozeznania opinii respondentow odnosnie ustug
spotecznych, ktorych brakuje w naszym miescie, jakie ustugi sg niedostepne

lub w niewystarczajgcym stopniu realizowane.

Waznym aspektem, na ktoéry wskazali respondenci na tym etapie badania, a
ktory sie powtarza, sg kwestie zwigzane z dzie¢mi i mtodziezg. Badani
podczas rozmow wskazali, ze zauwazalny jest problem zwigzany z
organizacjg czasu wolnego dzieci i mtodziezy, zabezpieczeniem miejsca,
gdzie mtodzi mogliby realizowa¢ swoje pasje, spotykac sie i kreatywnie
spedzac¢ czas. W oczach badanych mieszkancdw rysuje sie obraz mtodziezy,
ktorej warto wystuchac, gdyz w ich ocenie jest to grupa, ktéra moze miec
znaczgcy wptyw na rozwoj spoteczny naszego miasta, stworzenie
przyjaznych warunkow, ktére mogg pozytywnie oddziatywac¢ na wzrost
mtodego pokolenia, a przede wszystkim wyzwala¢ w nich pozytywne
wartosci w funkcjonowaniu spotecznym. Zapotrzebowanie na podjecie
dziatan w tym obszarze podczas badania wskazywali respondenci w kazdej
z grup wiekowych. Jest to interesujgce zjawisko, gdyz, pomimo, ze wielu
badanych ten problem bezposrednio nie dotyczy, zostat on przez nich

dostrzezony i wskazany podczas rozméw.

.Brak zajec dla dzieci i mtodziezy w czasie wolnym, dzieciaki sie nudzg,

pozostawione sg same sobie” — Mezczyzna, lat 82.
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,Brakuje w okolicy miejsca dla dzieci i mtodziezy, gdzie mogliby sie

spotkac, spedzic¢ razem czas, jakiejs sSwietlicy, klubu” — Kobieta, lat 66.

»1rzeba dopusci¢ do gtosu mtodziez, oni majg wiele pomystow oraz
potrzeb, to wazne, zeby mieli gdzie wracac, a nie uciekali do wiekszych

miast” — Kobieta, lat 32.

,Ciekawe mogtyby byc takie zajecia dla dzieci w stylu warsztatow
modelarskich, dzieki ktorym mtodzi chtopcy mogliby nauczyc¢ sie
korzystac z narzedzi takich jak wkretarka, mtotek, przy okazji stworzyc¢
cos niewielkiego mtodzi teraz nie uczg sie takich praktycznych w
pozniejszym zyciu rzeczy, uwazam ze mogtoby to zainteresowac

najmtodszych i zaprocentowac na przysztoS¢” — Mezczyzna, lat 45.

~SZkoda mi tych mtodych, nie majg co ze sobg zrobi¢, wydaje mi sie, ze

sie nudzg i pozniej dziejg sie rozne rzeczy” — Kobieta, lat 81.

,,Ol Mysle, ze to bytoby fajnie stworzy¢ dla mtodziezy taki Klub
Mtodziezowy, gdzie dzieci mogtyby na przyktad wybiera¢ co$ dla siebie,
nie wiem, lekcje gry na gitarze, co$ co ich zainteresuje. Albo mogliby

dawac innym lekcje np. obstugi Internetu” - Mezczyzna, lat 47.

,,Brakuje wsparcia psychologicznego dla mtodych ludzi, miejsca gdzie
mogli by przyj$¢/ zadzwonic¢ i wygadac sie, z problemami, brakuje ta-
kich zajec¢ w szkotach, kampanii spotecznych dotyczgcych relacji spo-
tecznych. Brakuje wsparcia dla mtodych ludzi majgcych niskie poczucie
wartosci wierzgcych w ten wyidealizowany Swiat przedstawiany przez

influencerow w mediach spotecznos$ciowych ” - Kobieta, lat 21.

Kolejnym deficytem ustug wskazanym przez badanych w tym obszarze, byta

kwestia organizacji takich dziatan, ktére skierowane bytyby do rodzin z

dzie¢mi, tak aby zabezpieczy¢ wolny czas dzieciom, a w tym samym czasie

da¢ mozliwos¢ ich rodzicom swobodnej interakcji wsrdd innych rodzicéw po-

przez udziat w ré6znego rodzaju warsztatach, grupach wsparcia. W ocenie

respondentéw taki rodzaj ustugi oddziatywatby zaréwno na dzieci, jak i ich
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opiekundw, nie stwarzatby trudnosci w zabezpieczeniu dzieci podczas zajec

ich opiekunow.

,Fajnie bytoby zorganizowac zajecia dla najmtodszych, ale tak zeby w
tym czasie ich rodzice mieli czas dla siebie i rozmowe z innymi rodzi-
cami, zeby mogli wymienic¢ sie trudnoSciami i by¢ dla siebie wsparciem”

— Mezczyzna, lat 81.

,,Brakuje takich miejsc, gdzie mozna spedzi¢ czas z dzieckiem, albo z
innymi rodzicami i wymienic sie spostrzezeniami, porozmawiac

o problemach albo o tym jak dzieci sie rozwijajg”- Kobieta, lat 26.

,,Brakuje inicjatyw dla mtodych ludzi, takich spotkan organizowanych
dla kazdego, ciekawych i atrakcyjnych, aktywnych inicjatyw dla catych

rodzin np. tory przeszkod, rajdy, gry na orientacje” - Mezczyzna, lat 24.

Innym aspektem, ktory zostat poruszony w kontekscie brakujgcych ustug
spotecznych w miescie to kwestia powstania grupy wsparcia dla ofiar prze-
mocy. Podczas prowadzonych badanh zostata nakreslona potrzeba dla po-
wyzszej grupy mieszkancéw, stwierdzono, ze takie regularne spotkania z
osobami w podobnej sytuacji kryzysowej, zapewniajgce anonimowos$¢, bez-
pieczng przestrzen do rozmowy. Jak wynika z ustalen z rozméwcami takie
grupy wsparcia mogg pozwoli¢ na przetamanie izolacji spotecznej i wptyngc
na odzyskanie poczucia sprawczosci, stgd w ich ocenie wazne jest, aby je

uwzglednic.

,Brakuje takiego centrum pomocy dla ofiar przemocy, takiej niezaleznej

grupy wsparcia” — Kobieta, lat 32.

Badani mieszkancy czesto wskazywali na ustugi zwigzane z ich codziennym
funkcjonowaniem, ktére by¢ moze sg realizowane, jednak dostep do infor-
macji o nich czesto jest utrudniony, lub ich realizatorzy w ich ocenie nie bu-
dzg zaufania. Badani wskazali, iz oczekiwaliby skoncentrowanej bazy
sprawdzonych realizatorow poszczegdlnych ustug dostepnych na terenie
miasta, w takim zakresie jak: ustugi sprzgtajgce, mycie okien, naprawa

drobnych usterek itd. Mieszkajgcy samotnie i czesto schorowani seniorzy
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wskazali, ze potrzebujg ustug mobilnych realizowanych w ich miejscu za-

mieszkania, jednak rownoczesnie pojawiaty sie gtosy, iz brakuje ,ustugi to-

warzyszenia”, drugiej osoby chetnej do rozmowy, wystuchania, spedzenia

wspolnie czasu.

,,Potrzebna jest ustuga mycia okien to jest czynnoSc¢, ktora jest ponad
nasze mozliwosci, zdrowie i wiek nas ograniczajg, jeszcze w bloku” —
Kobieta, lat 76.

,,Ustugi sprzgtania, mycia okien, sg potrzebne, nie chce ciggle prosic
sie rodziny, wnukoéw o takg pomoc, bo majg swoje zycie. Gdyby byt kto$
kto oferuje takg pomoc nawet odptatnie to wolatabym skorzystac, niz

ciggle kogo$ prosi¢” — Kobieta, lat 73.

,Brakuje takiego zaufanego majstra, ktory by naprawit takie drobne rze-
czy w mieszkaniu, co prawda mozna znalezc¢ rozne ogtoszenia, jednak
nie wiadomo na kogo sie trafi, wie Pani jak to teraz jest, zeby trafi¢ na

dobrego, uczciwego fachowca to prawdziwe szczes$cie”’- Kobieta, lat 67.

,,Nie wiem, nie zastanawiatem sie czego brakuje albo jakich ustug nie
ma, bo nie wiem nawet, jakie sg Wydaje mi sie, ze najwazniejsze jest
to, zeby wiedziec, gdzie szukac takiej pomocy albo kogo o to zapytac” -

Mezczyzna, lat 26.

~Wazne bytoby dla mnie, zeby moc spedzi¢ z kim$ czas, wypi¢ kawe czy
herbate... po prostu zeby czasem ktoS byt obok. Dopdki zdrowie pozwa-
lato na wyjscie z domu, to cztowiek miat kontakt z sgsiadami, teraz cze-

sto jest tak, ze nie ma sie do kogo odezwac ...” — Kobieta, 67 lat.

Kolejng wskazang potrzebg wsrod rozmdéwcdw byto zabezpieczenie dyzurdéw

pracownika Osrodka we wskazanych punktach na terenie miasta, tak by

kazdy z mieszkancoéw mogt uzyska¢ kompleksowe informacje blisko swojego

miejsca zamieszkania, wsparcie, porade, czy tez pomoc w uzupetnieniu nie-

zbednych dokumentow. Jak wynika z prowadzonych badan, takie miejsce,

gdzie mozna bytoby uzyskac¢ informacje od ,fachowca”, bardziej dostepne, a

zarazem anonimowe, poza budynkiem instytucji pomocowej, z ktorg nie
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wszyscy chcieliby sie identyfikowac¢, mogtoby stanowi¢ ogdlnodostepne
wsparcie dla ogotu mieszkancoéw, nie tworzgc tym samym jakichkolwiek ba-

rier dostepnosci do informacji i dziatah wspierajgcych.

,,W bibliotece tutaj blisko potrzebne jest takie okienko, w ktérym sie-
dziataby osoba, taka jak Pani i udzielataby porad kazdemu mieszkan-
cowi, gdzie i z jakiej pomocy skorzystaC¢ w razie jakiegokolwiek pro-
blemu” — Kobieta, lat 76.

,,Czasami wydaje mi sie, ze potrzeba po prostu z kim$ porozmawiac,
pojs¢ do kogo$ i opowiedziec, co sie dzieje i to tez moze wiele zmienic,
moze wtasSnie ktos nie ma takiej osoby wokot siebie, ktéra mogtaby na
to spojrze¢ z boku i moze to by juz co$ zmienito w zyciu i w relacjach

Jjakiejs rodziny” — Kobieta, lat 43.

,,Potrzebne jest wsparcie dla kazdego, osoba ktora wystucha i pokieruje
dalej, nie chodzi o jedng wizyte u psychologa, tylko o takie wsparcie,
gdzie mozna porozmawiac o codziennych problemach — myS$le tu tez o
osobach, ktore na przyktad nie sq w stanie przyjsS¢ osobiScie po pomoc,
ale ktos mogtby zwrocic sie o wsparcie w ich imieniu” Mezczyzna lat
42.

Prowadzone badania w formie indywidualnych wywiadéw pogtebionych
pozwolity dotrze¢ do grupy mieszkancow miasta, ktora podczas
prowadzonych rozméw wykazata gotowo$¢ do dziatania, podejmowania
aktywnosci w swojej spotecznosci lokalnej. Czes¢ z badanych wyrazita
zainteresowanie uczestnictwem w dziataniach grupy, kota, czy tez
zrzeszenia na wzor typowych np. Két Gospodyn Wiejskich, cho¢ moze w
wersji mniej oficjalnej, jednak dziatajgcej na rzecz wspdétmieszkancow, ktéra
skupiataby osoby aktywne zawodowo, chetne do angazowania sie w réozne
projekty pozwalajgce wyksztatci¢ w lokalnej spotecznos$ci poczucie
przynaleznosci, wspoélnoty. Jak wskazano, wspodlne dziatania w zakresie
poprawy jakos$ci zycia czy organizowania wydarzen w swoim otoczeniu
mogtoby dawac poczucie spetnienia i satysfakcji z bycia czescig wiekszej
catosci. Patrzgc z tej perspektywy badanych w aspekcie rozwoju
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spotecznosci lokalnej nalezy zwréci¢ uwage na zréznicowanie pomystow,

ktore pozwalajg angazowac rézne grupy wiekowe i spoteczne, tworzgc

przestrzeh do wymiany doswiadczen i poglgdéw, co moze mie¢ pozytywny

wptyw na budowanie wiezi i zaufania pomiedzy mieszkancami.

,Brakuje takiego kota, klubu, gdzie mogliby sie spotykac i dziatac

ludzie aktywni, chetni do dziatania, co$ takiego jak koto emerytow,

gospodyn wiejskich, ale dla ludzi pracujgcych, troche mtodszych” —
Kobieta, lat 59.

,Dobrze bytoby stworzyc¢ takie miejsce, gdzie starsi ludzie mogli sie
wymienia¢ wiedzg i doswiadczeniem z mtodymi, poczuli by sie wcigz

potrzebni, wazni dla innych” — Kobieta, lat 67.

,Ludzie czujg sie samotni, brak zainteresowania i bycia potrzebnym
czesto powodujg, ze zamykajg sie w domach, zamykajg sie na ludzi...
gdyby mieli alternatywe, zachete, moze udatoby sie temu zapobiec” —

Mezczyzna, lat 63.

Czy bytaby w stanie Pani/Pan zaptaci¢ za ustuge?

Kolejnym etapem badan wsréd mieszkancow podczas przeprowadzania

indywidualnych wywiadow pogtebionych byto rozeznanie ich podejscia do

ponoszenia odptatnosci za swiadczone ustugi. Wiekszos¢ badanych

jednoznacznie wskazata, iz odptatnos$¢ za ustuge jest czyms naturalnym,

ponoszenie odptatnosci dla wiekszosci respondentow nie stanowi problemu,

jak wskazali sg gotowi ponies¢ koszty w zamian za realizacje i dostepnosc¢

ustugi, ktéra jest im potrzebna.

,,Ludzie sg w stanie zaptaci¢ za ustuge, ktorej potrzebujg”- Kobieta, lat

76.
,Bytabym w stanie zaptacic, ale tak z umiarem”- Kobieta, lat 67.

,,MySle, ze tak, ale sg osoby, ktorych moze nie by¢ stac¢ wszystkiego

optacic i przydatyby sie znizki”- Kobieta, lat 43.
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,,Pewnie gdybym potrzebowat jakie$ ustugi to bym za nig zaptacit,

wazne zeby byta dostepna” — Mezczyzna, lat 26.

,,Kazda ustuga kosztuje, ale bytoby dobrze rozwazy¢ mozliwosci
finansowe niektorych osob lub rodzin, aby pomimo jakich$ trudnosc tez

mogty skorzystac” - Kobieta, lat 43.

,Ustugi powinny byc¢ odptatne, jednak dobrze bytoby wzig¢ pod uwage
ograniczenia mieszkancow znajdujgcych sie w trudnej sytuacji i

dostosowac wowczas cene do ich mozliwosci” — Mezczyzna, lat 45.

,, W tej kwestii wydaje mi sie, ze powinny by¢ uwzglednione sytuacje

zyciowe, losowe problemy kazdego” - Kobieta lat 21.

,,Mogtbym zaptacic¢ ale uwazam, ze mozna bytoby uwzgledniac¢ sytuacje

i mozliwosci kazdego z osobna” - Mezczyzna lat 42.

Powyzsze rozmowy w ramach wywiadow pogtebionych w sposob
jednoznaczny potwierdzity gtosy mieszkahcow zebrane podczas
prowadzonych badan ankietowych. Wéwczas wiekszos¢ mieszkancéw miasta
opowiedziata sie za tym, aby realizowane ustugi byty odptatne lub czesciowo
odptatne. W ocenie respondentéw ustalenie odptatnosci stwarza poczucie
wiekszej mobilizacji do skorzystania z niej, a odpowiedzialnos¢ wynikajgca z
zadeklarowania korzystania z ustugi i poniesienia z tego tytutu kosztow —
zwieksza dyscypline w tej kwestii. Opinie uczestnikow indywidualnych
wywiadow pogtebionych koncentrujg sie rowniez na zatozeniu, ze powinna
istnie¢ mozliwos¢ zwolnienia z optat lub zastosowania jasno okreslonej ulgi

dla os6b w okreslonej sytuacji finansowej.
Czy zaangazowataby sie Pani spotecznie?

Indywidualne wywiady pogtebione przyblizyty rowniez kwestie gotowosci
mieszkancow do podjecia dziatan zwigzanych z zaangazowanie spotecznym,
podczas prowadzonych badan rozmowcy wypowiedzieli sie, w jakim stopniu
mogliby sie zaangazowa¢ w sprawy swojej spotecznosci czy pomoc innym
jest im bliska, czy jest czyms$ nowym, czy dysponujg czasem i

mozliwosciami, aby podjg¢ aktywnos¢ w tym zakresie. W ocenie badanych
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zaspokojenie potrzeb mieszkancow nie moze by¢ petne bez odpowiedniego
zaangazowania spotecznego, przyjecie postawy spotecznie odpowiedzialnej

moze przyczynic sie do lepszego zycia jednostek i spotecznosci.

Zdania badanych w powyZzszej kwestii okazaty sie podzielone, czes¢ z nich
zadeklarowata gotowos¢ do zaangazowania sie w dziatania na rzecz
pozostatych mieszkancow, wykazata zainteresowanie takg aktywnoscia,
uznata ze znalaztaby czas, aby realizowac¢ powierzone dziatania, jednak
oczekiwataby wsparcia w ich realizacji, ewentualnego pokierowania lub

ukierunkowania.

W ocenie respondentéw aktywni obywatele czujg sie bardziej zwigzani ze
SWo0jg spotecznoscig, dzieki temu chetniej uczestniczg w lokalnych
wydarzeniach, wspolne dziatania w ich ocenie pomagajg budowac wiezi i
zaufanie miedzy mieszkanhcami, ludzie lepiej sie poznajg i integrujg, poznaja
swoje potrzeby i trudnosci, z czasem nawet sami podejmujg préby ich

rozwigzania.

~,Chetnie bym sie zaangazowata w pomoc innym, gdyby kto$ mng

pokierowat, wskazat co moge zrobi¢” — Kobieta, 59 lat

,Chetnie pomdogtbym, jesli zaistniataby taka potrzeba, gdyby kto$ z
sgsiadow potrzebowat pomocy to oczywiscie nie ma problemu” —

Mezczyzna, 39 lat.

,,Oczywiscie, inicjatywy roznoszg sie drogg pantoflowg i ludzie sie

wtedy angazujg” — Kobieta, lat 76.

,, Tak, mySle, ze dla jakiej$ ciekawej inicjatywy, ktdra pomogtaby innym

ludziom, mogtabym sie zaangazowac” — Kobieta lat, 43.

,Ludzie co do zasady chcg pomagac, chcg tez czuc sie potrzebni — taka
nasza ,uroda”. To, ze chciata Pani ze mng porozmawiac, poSwieci¢ czas
i uwage byto dla mnie bardzo wazne... juz dawno nikt nie pytat mnie o

zdanie, moje odczucia” — Mezczyzna, lat 81.
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,No nie wiem, jakby to mogto wyglgdac, raczej nie dziatatem w sferze
spotecznej, no moze troche w szkole. Jesli mégtbym jakos pomoc, to

moze co$ by sie udato” — Mezczyzna, lat 18.

,,Nie jestem pewny bo to zalezy od rodzaju tych inicjatyw, ale wydaje
mi sie, ze zaangazowatbym sie w dziatania, ktore mogtyby komus

pomoc”- Mezczyzna lat 42.

,, 1ak, bardzo chetnie wspieram inicjatywy, ktore pomagajg innym,

mySle, ze znalaztabym czas” - Kobieta lat 21.

Czes$¢ badanych nie mogta podjag¢ takiej deklaracji w zwigzku z pewnymi
ograniczeniami, tj. koniecznoscig sprawowania opieki na matoletnim
dzieckiem, ograniczeniami fizycznymi zwigzanymi z wiekiem oraz
wystepujgcymi schorzeniami. Jednak znalazty sie rowniez osoby, ktére
pomimo wystepujgcych trudnosci zadeklarowaty wsparcie w mozliwym dla
siebie zakresie, pokazujgc tym samym potrzebe niesienia wsparcia innym i

poczucie odpowiedzialnosci spotecznej.

~Mam juz swoje lata i ciezko bytoby mi oferowac¢ pomoc fizyczng, ale

wsparcie i rozmowa, jak najbardziej” — Mezczyzna, lat 81
,,Zdrowie juz nie pozwala na takie aktywno$ci” — Mezczyzna, lat 82.

Wsrdd badanych znalazty sie rowniez gtosy sceptyczne w tej kwestii, z
ktorych mozna wywnioskowac stabg wiare w powodzenie takich inicjatyw. W
ocenie tej grupy brak zaangazowania sie w dziatania zwigzane z
aktywnoscig spoteczng moze by¢ uwarunkowany stereotypami dotyczgcymi
braku wiary w powodzenie dziatan na rzecz wspolnoty oraz przekonaniu, ze
problemy spoteczne powinni rozwigzywac inni. Pojawienie sie powyzszych
gtosdéw moze rowniez sugerowac, ze obywatele miasta nie majg do konca
przekonania do sensu dziatalno$ci spotecznej. Taka ocena sytuacji moze

wynikac¢ np. z braku doswiadczen w tym zakresie lub ztych doswiadczen.

,,Ludzi na site sie nie otworzy” — Kobieta, lat 73.

78

Qoo gt [l | N\ MALOPOLSKA



,,Nie wiem, czy znalaztbym czas na dodatkowg aktywnoS$c” —

Mezczyzna, lat 47.
,Raczej nie widze sie w takiej roli..., oj nie” — Mezczyzna, lat 45.

,,Nie sgdze, to chyba nie dla mnie” - Mezczyzna lat 24.

6.2 Wywiady fokusowe — FGI.

W niniejszym rozdziale przedstawiono analize danych uzyskanych podczas
spotkah z przedstawicielami organizacji pozarzgdowych, instytucji, grup
spotecznych, mieszkancami angazujgcymi sie spotecznie Miasta Oswiecim w

formie zogniskowanych wywiadoéw grupowych (FGI).

Badania focusowe zostaty przeprowadzone w terminie 16.06.2025r. do
18.06.2025r. przez Fundacje Socjometr Laboratorium Rozwigzan

Spotecznych.

tacznie przeprowadzono 5 wywiadow, w ktorych wziety udziat 54 osoby.
WsSrod uczestnikow znalezli sie przedstawiciele roznych organizacji
pozarzgdowych, instytucji, w tym instytucji pomocowych, podmiotdéw, grup
spotecznych czy wolontariuszy czynnie zaangazowanych w dziatalnos¢

spoteczng, dziatajgcych na terenie Miasta Oswiecim.

Termin Reprezentowana jednostka Liczba
spotkania reprezentantow
16.06.2025 Organizacje pozarzgdowe 7

Jednostki samorzgdu terytorialnego i 2

jednostki im podlegte

Przedsiebiorcy

Inne

17.06.2025 Organizacje pozarzgdowe

Nl O O =

Jednostki samorzgdu terytorialnego i
jednostki im podlegte

Przedsiebiorcy 2
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Inne 3

17.06.2025 Organizacje pozarzgdowe 3

Jednostki samorzgdu terytorialnego i 3

jednostki im podlegte

Przedsiebiorcy

Inne

18.06.2025 Organizacje pozarzgdowe

NN o -

Jednostki samorzgdu terytorialnego i

jednostki im podlegte

Przedsiebiorcy

Inne

18.06.2025 Organizacje pozarzgdowe

N B~ B~ O

Jednostki samorzgdu terytorialnego i

jednostki im podlegte

o

Przedsiebiorcy

Inne 1

Zrédto: Opracowanie wtasne

Powyzsza tabela przedstawia liczbe przedstawicieli poszczegdlnych
podmiotow uczestniczgcych w badaniach fokusowych. Warto zauwazy¢, ze
taczna liczba reprezentowanych podmiotéow przekracza liczbe uczestnikdéw,
co wynika z faktu, ze niektdorzy respondenci reprezentowali wiecej niz jedng
instytucje lub organizacje. Do kategorii ,inne” zaklasyfikowano m.in.
przedstawicieli rad osiedli, grupy parafialnej, aktywnych spotecznie
mieszkancow oraz reprezentanta Spotecznej Szkoty Zarzgdzania i Handlu.
Tak szeroki przekrdj odzwierciedla duzg réznorodno$¢ srodowisk lokalnych
zaangazowanych w proces badawczy. Celowy, zréznicowany dobor
uczestnikow umozliwit prowadzenie wieloaspektowej i pogtebionej dyskus;ji,
ujawniajgcej nie tylko zréznicowane perspektywy, ale réwniez wspdlne
wyzwania i potencjaty wystepujgce w obrebie spotecznos$ci lokalnej.
Konfrontacja réoznych punktéw widzenia przyczynita sie do petniejszego
rozpoznania lokalnych zasobow oraz potrzeb mieszkancow Miasta
Oswiecim.
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W dalszej czesci raportu zaprezentowane zostang najwazniejsze
zagadnienia poruszane w czasie wywiadow. Analiza kazdego z
przedstawionych obszarow zostanie poparta cytatami uczestnikow spotkan.
Kazdemu z respondentéw zostanie przypisany kolejny numer od 1 do 54,

poprzedzony literg ,R” (respondent), np. RO1.

Obszary dziatalnosci respondentéw, realizowane ustugi

spoteczne i grupy odbiorcéw.

W ramach przeprowadzonych wywiadow grupowych podjeto prébe
szczegoOtowego rozpoznania zakresu dziatan podejmowanych przez
organizacje oraz rodzaju ustug spotecznych, jakie sg przez nie realizowane.
Uczestnicy reprezentowali szerokie spektrum instytucji i organizacji
dziatajgcych na rzecz spotecznosci lokalnych, co pozwolito uchwycié¢
zroznicowane formy aktywnosci, a takze specyfike pracy w réznych

kontekstach srodowiskowych.

Réznorodnos¢ respondentow uczestniczgcych w badaniu — zaréwno pod
wzgledem wielkosci i profilu dziatalnosci — umozliwita uzyskanie bogatego
materiatu empirycznego, obejmujgcego zaréwno dziatania typowe (np.
wsparcie osOb starszych czy mtodziezy), jak i bardziej niszowe,
odpowiadajgce na specyficzne lokalne potrzeby. Wyraznie zaznacza sie
rowniez réozny stopien profesjonalizacji poszczegdlnych podmiotéow — od
organizacji w petni sformalizowanych, z doswiadczong kadrg, po grupy

dziatajgce bardziej oddolnie i wolontarystycznie.

Najwazniejsze obszary dziatalnosci wskazywane przez respondentow
zostaty podzielone na szes¢ grup, ze wzgledu na grupe docelowg. Kazdy

obszar zostat dodatkowo poparty cytatami respondentéw.

Na rzecz os6b z niepetnosprawnosciami

Organizacje dziatajgce na rzecz os6b z niepetnosprawnosciami to
najczesciej podmioty o charakterze opiekunczo-rehabilitacyjnym oraz
integracyjnym. Ich dziatania majg na celu nie tylko wspieranie codziennego

funkcjonowania oséb z ograniczong sprawnoscig, ale takze przeciwdziatanie
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ich spotecznemu wykluczeniu. Istotnym aspektem dziatalnosci tych
podmiotow jest zapewnienie kompleksowej opieki — zarobwno w zakresie

fizycznym, jak i emocjonalnym czy edukacyjnym.
Przyktadowe dziatania to:

e transport medyczny, umozliwiajgcy osobom z niepetnosprawnosciami

dostep do leczenia, rehabilitacji lub instytucji publicznych,

,LZajmujemy sie zabezpieczeniami medycznymi imprez masowych,
transportami medycznymi oséb chorych, starszych, zaréwno z
placowek, jak i transportami prywatnymi, na przyktad z domu

pacjenta do placowki” R_01

e opieka domowa realizowana przez pielegniarki i wolontariuszy —

szczegoblnie w przypadku osob unieruchomionych lub bez rodziny,

»A my juz pézniej jako pielegniarki przejmujemy opieke. Lezgcy z
roznych przyczyn w danym momencie nie mogg opusci¢ domow, wiec
zapewniamy, z tej strony wszystko, co moze pielegniarka wykonac, to

wykonujemy w domu.” R_02
e pomoc psychologiczna i doradztwo,

.| prowadzimy, tak, rehabilitacje ruchowg, r6znego rodzaju terapie
pomagajgce ciatu, ze tak powiem, terapie psychologiczng, terapie
logopedyczng, dogoterapie, terapie zajeciowaq, terapie biofeedback,
terapie, tlenoterapie i w tym momencie rozszerzamy sie jeszcze o
trening stuchowy i trening poznawczy wiec jest tego bardzo duzo.”
R_03

e« organizowanie wydarzen integracyjnych i spotkan aktywizujgcych,

“Raz w miesigcu grupa senioréw przychodzi na takie zajecia. Taka
aktywizacja tak naprawde. Oni ¢wiczg umyst przez zadania logiczne,
gry, zabawy. Odbywa sie to po prostu poprzez zabawe. Rozmawiajg

zawsze tam kolezanki w zaleznosci jaka to jest pora roku, to tam jak
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to sg Swieta, no to tematyka i wszelkie takie swigteczne. Co$ tam

zawsze im podsunie.” R_04

e wsparcie administracyjne — np. w uzyskiwaniu swiadczen lub sprzetu

ortopedycznego.

Charakter tych dziatan ukierunkowany jest na wyréwnywanie szans oraz
poprawe jakosci zycia beneficjentow, czesto w $cistej wspotpracy z

rodzinami i lokalnymi instytucjami pomocy spotecznej.

,10 jest z prywatnego budzetu. Mam wspierajgce Swiadczenie.

Stuchajcie, to jest po to przyznawane tym pacjentom.” R_05

Na rzecz dzieci i mtodziezy

W analizowanych przypadkach duza czes¢ organizacji koncentruje sie na
dziataniach edukacyjno-wychowawczych, rekreacyjnych oraz wspierajgcych
rozwoj spoteczny i emocjonalny mtodszych grup wiekowych. Ich dziatalnos¢
czesto oparta jest o lokalne swietlice, szkoty, biblioteki lub inne instytucje
kultury. Organizacje te petnig funkcje uzupetniajgcg wobec formalnej
edukaciji, a takze odgrywajg wazng role w prewencji wykluczenia

spotecznego.
W ramach tych dziatan realizowane sg m.in.:
e zajecia terapeutyczne dla dzieci i mtodziezy,

,Prowadzimy gabinet terapii dzieciecej, gtbwnie dzieciecej, na terenie
wtadnie tutaj Oswiecimia. Zajmujemy sie wsparciem dzieci od
trzeciego do szesnastego do szkolnym, do pietnastego, szesnastego
roku zycia gtdwnie. Terapig stuchowg, integracjg sensoryczng,

rehabilitacjg, logopedia, psycholog, w takim zakresie.” R_06

e« imprezy okolicznosciowe (np. Mikotajki, Dzieh Dziecka) jako forma bu-

dowania wiezi, nagradzania postaw spotecznych i aktywizacji rodzin,
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.--- t0 generalnie zazwyczaj mamy rozne takie mikotajki,
pikniki ...spotkania, wtasnie aby zintegrowac¢ spoteczenstwo, zeby

wspoélnie troszke spedzi¢ tego czasu” R_07
e oOrganizacja czasu wolnego: warsztaty, zajecia sportowe, konkursy,

,10 jest gtédwnie niby dla dzieciakdw przeznaczone miejsce, ze tam
dzieciaki sobie po szkole tez mogg spedzi¢ czas, skorzystac z
komputerow, pograc. Ale sg tez konkursy takie, gdzie zapraszamy
rodziny. To jest takie miejsce, ze tam sie mogg sie wykazac i by¢
aktywni.” R_08

.-..organizujemy wycieczki dla dzieci, Mikotajki dla dzieci, Wigilie dla
oso6b starszych, samotnych. Takze to jest, uwazam, bardzo fajna

inicjatywa.” R_09

,1€Z pomagamy w odrabianiu zadan domowych, no i przede
wszystkim chcemy stworzy¢ takg bezpieczng przestrzen, mamy tez
ciepty positek, spedzamy po prostu czas w przyjemny i taki

bezpieczny sposdéb.” R_10

Na rzecz seniorow

Podmioty wspierajgce osoby starsze koncentrujg sie gtownie na zapewnianiu
ustug opiekunczych, integracyjnych oraz transportowych. Dziatania te sg
odpowiedzig na najczestsze wyzwania tej grupy, takie jak samotnos¢,

ograniczona mobilnos¢, pogarszajacy sie stan zdrowia oraz bariera cyfrowa.
W szczegdlnosci odnotowano:

e transport medyczny, ktory umozliwia seniorom dostep do placowek
ochrony zdrowia, szczegdlnie w sytuacjach, gdy nie mogga liczy¢ na ro-

dzine,

,LZajmujemy sie zabezpieczeniami medycznymi imprez masowych,

transportami medycznymi oséb chorych, starszych, zaréwno z
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placowek, jak i transportami prywatnymi, na przyktad z domu

pacjenta do placowki” R_01

e« dziatania animacyjne — spotkania w grupach wsparcia, zajecia reko-

dzielnicze, muzyczne i rekreacyjne,

,ldzie nas przewaznie koto 100. Wiec tez swietnie ludzie sie
integruja, spotykajg, lubig sie ze sobg przebywac, lubig ze sobg
przezywac wtasnie fajne emocje. Wszystkie imprezy
okolicznosciowe, czy to sg zwigzane z karnawatem, czy Dzien

Kobiet, czy Dzien Babci, Dziadka”
e prelekcje i dziatania edukacyjne z zakresu profilaktyki zdrowotnej,

,Promujemy zdrowy styl zycia, no wiadomo, samobadanie piersi, ale
nie tylko. Prowadzimy profilaktyke réwniez dla mezczyzn z powodu
temat raka jadra, ktory jest oczywiscie tematem tabu dla mtodych
chtopakdédw. No i nie tylko skupiamy sie na chorobie, mamy rowniez
spotkania, ze tak powiem, takie urodzinowe, piknikowe, wyjazdy.”
R_11

e pomoc w codziennych sprawach — np. zakupy, wsparcie administra-

cyjne.

.| sekcja osob, ktérym w domu pomagaja, to sg opiekunki, ktore sobie
chodzg do ponad 170 seniorow z terenu miasta Oswiecim i udzielana
jest im pomoc w formie przenoszenia zakupow, toaletowanie, kgpiel,
wymiana poscieli. Takie czynnos$ci zwigzane sg z zyciem

codziennym.” R_12

Na rzecz mieszkancow

Organizacje dziatajgce na rzecz ogo6tu mieszkancdédw skupiajg sie na
dziataniach integracyjnych, animacyjnych i kulturalnych. Ich celem jest
wzmacnianie wiezi sgsiedzkich, wspieranie aktywnosci obywatelskiej oraz

wzmachnianie kapitatu spotecznego na poziomie lokalnym. W tej grupie
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obserwuje sie duzg réoznorodnosc¢ dziatan, czesto tgczgcych réozne grupy

wiekowe i spoteczne.
Realizowane dziatania to:
e organizacja piknikow osiedlowych, festynow i wydarzen plenerowych,

,10 sg m.in. mecz hokejowy w narodzie, sg to kiermasze, jarmarki,

rozne takie imprezy plenerowe.” R_13

e prowadzenie lokalnych gazet i mediow obywatelskich, stuzgcych inte-

gracji i informowaniu o dziataniach spotecznych,

,Oprocz tego jeszcze zapowiadamy miesiecznik... W gazecie naszej
Oswiecimia jest strona poswiecona dla senioréw. Publikujemy tam
dziatalnos¢ klubow. Jak spedzamy wolny czas — jest tabelka z

adresami klubow, z potrzebnymi danymi...” R_14

Charakter podmiotow z tej grupy jest najczesciej animacyjno-kulturowy lub

obywatelski, silnie zakorzeniony w spotecznosciach lokalnych.

Na rzecz osob w wieku produkcyjnym

Organizacje wspierajgce dorostych aktywnych zawodowo oraz osoby
bezrobotne koncentrujg sie na dziataniach doradczych, edukacyjnych i
aktywizacyjnych. Celem ich dziatan jest rozw6j kompetencji, reintegracja

zawodowa oraz promocja przedsiebiorczosci i samowystarczalnosci.
W tym zakresie podejmowano takie dziatania jak:

« doradztwo zawodowe i psychologiczne dla oséb powracajgcych na ry-
nek pracy oraz kursy podnoszgce kwalifikacje, w tym dla kobiet po
urlopach macierzynskich,

.-..u nas jedynie w jakis sposéb trafia osoba bezrobotna, to wtasdnie
na to doradztwo zawodowe, natomiast mamy sporo projektéw z rézng
ofertg dla réznych grup, bo i dla pracodawcow, i dla Matopolan, w

ktorych dajemy pienigdze na to, zeby mogli podnie$s¢ swoje
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kwalifikacje, i dla oséb pracujgcych z zagranicy, zeby tutaj teraz

mogli sie szybciej odnalez¢ na rynku pracy” R_15

e pomoc w pisaniu CV, przygotowaniu do rozmowy rekrutacyjnej, warsz-

taty z kompetencji miekkich,

,B0 te warsztaty sg o tematykach roznych i umiejetnosciach miekkich,
i takie zajecia, ktdére gdzies tam integrujg, i oczywiscie tworzenie
dokumentow aplikacyjnych, i rekrutacja, i selekcja, i przygotowanie

do rozwoj kwalifikacyjnych.” R_15

e Wwsparcie w zaktadaniu dziatalnoS$ci gospodarczej, pozyskiwaniu dotacji

i grantow,

,My zajmujemy sie projektami dofinansowanymi z Unii Europejskiej,
gtéwnie dajemy dotacje na zatozenie dziatalnosci gospodarczej.”
R_17

Inne dziatania spofeczne

Odrebny segment dziatan NGO stanowig inicjatywy, ktére nie mieszczg sie w
jednej grupie odbiorcow, ale odpowiadajg na powazne problemy spoteczne.
Dotyczg one w szczegodlnosci kwestii ubostwa, przewlektych choréb oraz

wykluczenia spotecznego.
W ramach tych dziatan zauwazono:
e prowadzenie punktéw wydawania zywnosci,

,Prowadzimy takg w tygodniu kuchnie dla ubogich. Codziennie

wydajemy zywnos¢é.” R_18
e wsparcie dla osob przewlekle chorych, w tym chorych onkologicznie,

.---Kobiety po chorobach onkologicznych piersi, po raku piersi, po
mastektomii. Osoéb, ktére juz sg dtugie lata po chorobie, w trakcie

choroby i ich rodzin.” R_19
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Czesto sg to organizacje o charakterze pomocowym, socjalnym lub
interwencyjnym, ktére wypetniajg luke miedzy systemem instytucjonalnym, a

rzeczywistymi potrzebami mieszkancow.
Problemy pojawiajgce sie w czasie swiadczenia ustug.

Analiza danych zgromadzonych w trakcie wywiadow grupowych unaocznita
szereg barier i trudnos$ci, z jakimi mierzg sie organizacje pozarzgdowe,
instytucje i inne podmioty zaangazowane w realizacje ustug spotecznych.
Zidentyfikowane problemy majg charakter zarébwno systemowy, jak

i operacyjny, a wiele z nich utrudnia nie tylko skuteczne wdrazanie dziatan,
ale takze trwate budowanie relacji z odbiorcami pomocy. Ponizej

przedstawiono najwazniejsze z nich, uporzgdkowane tematycznie.

Jednym z najczesciej zgtaszanych problemoéw byt chroniczny niedobor
srodkow finansowych. Organizacjom brakuje zaréwno podstawowego
wsparcia operacyjnego, jak i mozliwosci zabezpieczenia wktadu wtasnego
przy realizacji projektow grantowych, co ogranicza dostep do wiekszych
zrodet finansowania. Wskazywano rowniez na niewystarczajgce
zaangazowanie lokalnych sponsoréw i brak rozwigzah umozliwiajgcych
systemowe wsparcie ze strony biznesu. Konsekwencjg tego stanu rzeczy
jest uzaleznienie wielu inicjatyw od pojedynczych zrédet, czesto

niestabilnych i krotkoterminowych.

,Ja bym powiedziata generalnie finansowe, bo pomysty sg, checi sg,

ale ciggle pytam, dlaczego tak mato?” R_20

,Wiadomo, ze uzyskujemy sponsorow, tak, ale wiadomo, czasy sg
coraz ciezsze. Kolokwialnie powiem, no, jest ciezko [prosi¢ - przyp.

red.], tych samych sponsorow caty czas.” R_21

Drugg, powazng barierg jest niedobdr wykwalifikowanej kadry
specjalistycznej. Szczegdlnie mocno wybrzmiat brak dostepu do opieki
psychiatrycznej i psychologicznej, zwtaszcza w przypadku dzieci i
miodziezy. Wskazywano réwniez na ograniczong dostepnos¢ zaktadow
opiekunhczo-leczniczych, poradnictwa prawnego oraz niedobdor wolontariuszy
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gotowych do statego zaangazowania. Niedobory kadrowe skutkujg nie tylko
ograniczeniem dostepnosci ustug, ale rowniez ich sptyceniem lub
przesunieciem odpowiedzialnosci na osoby nieposiadajgce odpowiednich

kwalifikacji.

,No i nie oszukujmy sie, faktycznie specjalisci na terenie tu

Oswiecimia, no to jest to straszny problem” R_22

,Raz, ze jest ograniczony dostep do specjalisty z dziedziny

psychiatrii dzieciecych.” R_23

Nie bez znaczenia sg takze problemy wynikajgce z niesprawnych procesow
zarzgdzania. W wielu przypadkach pojawiajg sie trudnosci z planowaniem
dtugofalowym, rozdzielaniem obowigzkéw czy odpowiednim monitorowaniem
efektow dziatah. Zdarza sie, ze brak jasno okreslonych procedur wptywa na
nieefektywnos¢ wewnetrznych struktur organizacji oraz ogranicza

mozliwosci skalowania dziatan.

Uczestnicy zwracali rowniez uwage na brak koordynacji pomiedzy
podmiotami dziatajgcymi w tym samym obszarze. Mimo duzej liczby
inicjatyw, ich dziatania czesto sie powielajg, prowadzgc do konkurencji o
tych samych odbiorcow. Jednoczesnie niektdre grupy spoteczne pozostajg
poza zasiegiem wsparcia, co w dtuzszej perspektywie pogtebia ich
marginalizacje. Brakuje platformy wymiany informacji i mechanizméw
wspotpracy, ktore pozwolityby na efektywne zarzgdzanie zasobami i

planowanie komplementarnych interwenciji.

Jednym z mniej widocznych, lecz istotnych probleméw, jest takze
ograniczony zasieg promocji dostepnych dziatan. Brakuje spdjnej,
przemys$lanej strategii komunikacyjnej, ktéra pozwalataby skutecznie
dociera¢ do osob spoza bezposredniego kregu organizaciji. Dziatania
informacyjne najczesciej ograniczajg sie do zamknietego zestawu kanatow —
takich jak strona internetowa organizacji, profil w mediach
spotecznosciowych czy wewnetrzne newslettery — co prowadzi do
poruszania sie w swoistej ,bance informacyjnej”. W rezultacie, wiele

wartosciowych inicjatyw trafia wytgcznie do statych odbiorcéw, a nie do tych,
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ktorzy mogliby rzeczywiscie najbardziej skorzysta¢ z oferowanego wsparcia.
Niewystarczajgca dywersyfikacja kanatow komunikacji powoduje, ze
informacje nie docierajg do nowych grup i srodowisk, mimo realnego

zapotrzebowania na pomoc.

,B0O niektore imprezy sg juz tak cykliczne, ze sg juz wpisane w
kalendarz. | one sg i po prostu inne organizacje, jezeli chcg tez
zrobi¢ piknik, no to zeby to sie nie pokrywato w ten sam dzieh... No
to my jestesmy mniejsi, to przektadamy, zeby po prostu staramy sie
to obserwowac. Na przyktad jak jest rano impreza, to wiemy, ze jak
robimy popotudniu, to sie zgra, bo przyjadg, przyjdg do nas, bo tak

akurat zawsze byto prawda” R_24

,99 warsztaty, ktore pdjdg szybko, ale ogdlnie naktad promociji, ktory
musimy wtozyc¢, zeby zgrac¢ grupe za odptatne dziatania, to jest

bardzo trudne dla nas.” R_25

Zgtaszano rowniez trudnosci zwigzane z docieraniem do osob spotecznie
wycofanych. Wskazywano na rosngcg alienacje — szczegodlnie wsrod
seniorow oraz osdb z doswiadczeniem kryzysu zdrowia psychicznego —
ktore nie wychodzg z domow, nie uczestniczg w zyciu spotecznym, a czesto
rowniez nie majg swiadomosci istnienia oferowanego wsparcia. Dotarcie do
tej grupy wymaga indywidualnego podejscia i intensywnej pracy

Srodowiskowej, na ktdérg organizacje czesto nie majg zasobodw.

Symbolicznie i obrazowo opisana zostata réwniez sytuacja osob starszych
i z niepetnosprawnosciami, mieszkajgcych na wyzszych pietrach budynkéw
bez wind. Pojecie ,niewolnikéw czwartego pietra” dobrze oddaje skale
wykluczenia komunikacyjnego i spotecznego tych oséb — pozostajg one
uwiezione w swoich mieszkaniach, nie majgc fizycznej mozliwosci
uczestnictwa w zyciu spotecznym, w wizytach lekarskich czy dziataniach

aktywizujgcych.

Z tym problemem powigzana jest takze kwestia niewydolnej komunikacji
miejskiej i miedzymiastowej. Brak dogodnych potgczen, ograniczona liczba

kurséw oraz niedostosowanie transportu do potrzeb osob z ograniczong
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mobilnoscig sprawia, ze wiele oséb, mimo checi uczestnictwa w
oferowanych dziataniach, nie ma jak do nich dotrzeé. To dodatkowo pogtebia

wykluczenie komunikacyjne, a czesto takze zawodowe i spoteczne.

Na przeszkodzie w korzystaniu z czesci ustug stoi takze stygmatyzacja.
Rodzice i uczestnicy czesto niechetnie korzystajg ze wsparcia specjalistow
(psychologéw, logopeddw czy terapeutdéw), obawiajgc sie spotecznej oceny
lub wykluczenia. Tymczasem te same tresci, zaprezentowane w mniej
formalnej formie — np. jako ,wieczor z ksigzkg” czy warsztat rodzinny —
przyciagajg wieksze zainteresowanie, mimo ze przekaz merytoryczny jest
zblizony. To pokazuje, jak istotne jest nie tylko ,co”, ale ,jak” oferujemy

pomoc.

,Niewolnicy czwartego pietra. O osobach starszych, ktére mieszkaja
na czwartym pietrze i nie majg sity zejs¢ na dot, bo nie ma nigdy. |
oni catymi dniami siedzg w tych domach i tylko patrzg przez okno.”
R_26

,Druga sprawa, problemy komunikacyjne. Ja np. czuje sie wykluczona
komunikacyjnie. Jak ktos nie ma samochodu, to niestety autobusy

rzadko sg bardzo.” R_27

Uczestnicy spotkan wskazywali rowniez na istotny brak punktu wymiany lub
wypozyczalni sprzetu medycznego. W przypadku osob starszych, przewlekle
chorych lub wracajgcych do zdrowia po hospitalizacji, dostep do takich
zasobow — jak tozka rehabilitacyjne, wozki inwalidzkie czy chodziki — ma
kluczowe znaczenie dla poprawy jakosci zycia i skroécenia rekonwalescencji.
Obecnie brak takich punktéw powoduje, ze cze$¢ os6b jest zmuszona do
kosztownego zakupu sprzetu na wtasng reke lub pozostaje bez potrzebnego

wsparcia technicznego.

,U nas brakuje miejsca, na przyktad, jak osoba juz odejdzie, zostajag
sprzety, bo niektore rodziny naprawde kupujg tézka, kupujg caty
sprzet, zeby jak najlepiej byto tej osobie. Ja mam wszystko na

strychu, jak nie mam sprzetu, to wszyscy wiedzg...” R_28
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Na koniec warto zaznaczy¢, ze nawet gdy ustugi sg dostepne, ich realizacja
napotyka na trudnosci operacyjne. Wsrod zgtaszanych probleméw znalazty
sie m.in. op6znienia w przeptywie informacji miedzy instytucjami, brak
elastycznosci w procedurach formalnych (np. zwigzanych z zatrudnianiem
personelu lub rozliczaniem projektéw), a takze trudnosci logistyczne — jak
np. brak transportu dla oséb z niepetnosprawnosciami czy problemy z
dotarciem do miejsc zamieszkania osob potrzebujgcych wsparcia. Wszystkie
te czynniki sprawiajg, ze potencjat dziatan spotecznych nie jest w petni
wykorzystywany, a realna pomoc nie zawsze dociera tam, gdzie jest

najbardziej potrzebna.

Z perspektywy dtugofalowego rozwoju ustug spotecznych niezwykle istotna
wydaje sie réwniez kwestia pomijanego wsparcia dla opiekundéw osob

z niepetnosprawnosciami i seniorow. Osoby te czesto petnig opieke
catodobowg, bez dostepu do opieki wytchnieniowej, pomocy
psychologicznej, czy mozliwosci tymczasowego odcigzenia. Jednoczesnie
zupetnie niedoreprezentowang grupg okazujg sie osoby w wieku
produkcyjnym, ktore zmagajg sie z problemami spotecznymi, ekonomicznymi
i zdrowotnymi, ale pozostajg poza zakresem dziatania wiekszosci
programéw wsparcia. Brak dedykowanych dziatan dla tej grupy skutkuje
pogtebiajgcym sie wykluczeniem spotecznym, zmniejszong aktywnoscig

spoteczng i rosngcym poczuciem osamotnienia.
Dziatania zmierzajgce do poprawy sytuacji

W toku wywiaddédw grupowych uczestnicy zostali poproszeni o wskazanie
dwéch kluczowych obszarow refleksji: (1) co musiatoby sie zmienié, aby
sytuacja organizacji i instytucji ulegta realnej poprawie, oraz (2) jakie
konkretne ustugi spoteczne nalezy ulepszy¢ lub wdrozyé¢, by skuteczniej
odpowiadac¢ na potrzeby lokalnej spotecznosci. Odpowiedzi pokazaty
spojnos¢ miedzy diagnozg istniejgcych barier a kierunkami postulowanych

dziatan.

Co musiatoby sie zmienic, aby sytuacja sie poprawita?
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Uczestnicy zgodnie wskazywali, ze najwazniejsze dziatania to przede
wszystkim te, ktéore umozliwityby niwelowanie wczesniej zdiagnozowanych
barier strukturalnych i operacyjnych. Kluczowe pozostaje zapewnienie
stabilnego, systemowego finansowania dla organizacji pozarzgdowych oraz
zwiekszenie dostepnosci kadr — zwtaszcza specjalistow w obszarze
wsparcia spotecznego. Zwrécono rowniez uwage na koniecznosc¢ lepszej

koordynacji dziatah oraz poprawy komunikacji miedzysektorowej.

Jednym z najczes$ciej powtarzajgcych sie postulatow byta potrzeba
stworzenia ogolnodostepnej bazy kontaktowej, zawierajgcej informacje o
lokalnych organizacjach pozarzagdowych, jednostkach samorzgdu
terytorialnego oraz prywatnych podmiotach swiadczgcych ustugi spoteczne —
wraz z opisem ich specjalizacji i obszaréw dziatania. Taka profesjonalna
.,mapa zasobow” mogtaby istotnie usprawni¢ wspétprace i kierowanie osob
potrzebujgcych do odpowiednich instytucji, a takze przeciwdziatac
dublowaniu dziatan. Respondenci podkres$lali rowniez, ze baza ta powinna
przybra¢ forme ulotki online — przejrzystego i aktualizowanego na biezgco
dokumentu cyfrowego, tatwo dostepnego zaréwno dla instytuciji, jak i dla
mieszkancow. Zawarte w niej dane kontaktowe i opisy zakresu dziatan
umozliwityby szybsze reagowanie na potrzeby spoteczne i efektywniejsze
zarzgdzanie zasobami. Dodatkowo wskazywano na koniecznosc¢
regularnych spotkan sieciujgcych dla przedstawicieli organizacji i
instytucji, ktore miatyby na celu wymiane doswiadczen, wzmachnianie
wspotpracy i budowanie relacji. Waznym elementem wspierajgcym rozwaj
jakosciowy sektora miatyby byc¢ takze superwizje — zarowno indywidualne,
jak i grupowe — umozliwiajgce refleksje nad prowadzonymi dziataniami,
wzmacnianie kompetencji oraz przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu

wsréd osob pracujgcych w obszarze ustug spotecznych.

,My mozemy tyle, ale oni wam mogg jeszcze to, to, to. Tylko w tym
momencie my tez musimy mie¢ informacje, co ten CUS-ie oferuje i co

moze robi¢, tak? Czyli nie wiem, ulotka, informacja.” R_29

,ouperwizja specjalistow. Czyli to, ze mysmy mieli takie spotkanie
robocze jako pedagodzy, psycholodzy, ale powinien by¢ w miescie
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zatrudniony superwizor, specjalista, psycholog, gdzie ja jako
psycholog, pedagog moge do niego przyjs¢ i przegadac, jaki ja mam
problem w mojej pracy, jaki ja mam problem z sobg, zeby pomaoc

lepiej na przyktad temu dziecku czy tej rodzinie.” R_30
Jakie ustugi nalezy poprawic¢ lub wprowadzi¢?

Wprowadzanie zmian w funkcjonowaniu organizacji pozarzgdowych —
zarowno poprzez tworzenie nowych ustug spotecznych, jak i rozbudowe juz
istniejgcych — napotyka na szereg barier o charakterze strukturalnym

i organizacyjnym. Cho¢ uczestnicy nie identyfikowali wielu istotnych luk

w dostepnych ustugach spotecznych, wskazali na kilka wyraznych

niedopowiedzen.

Jednym z nich byt brak osoby petnigcej funkcje tzw. ,ztotej rgczki”. Tego
typu pomoc techniczna w zakresie drobnych napraw domowych mogtaby
znaczgco poprawic jakosc¢ zycia osOb starszych i z niepetnosprawnosciami.
Respondenci zwrécili takze uwage na potrzebe rozwijania ustug
edukacyjnych — zwtaszcza bezptatnych korepetycji i wsparcia w nauce dla
dzieci i mtodziezy, ktore pomagajg wyréwnywaé szanse i przeciwdziataé

wykluczeniu.

,Mysle, ze jest tez potrzeba korepetycji dla dzieci. No bo te rodziny,
ktore sobie radzg finansowo, to optacajg korepetycje. Dawno, dawno
temu, jak ja zaczynatam prace tutaj w bibliotece, byty korepetycje,

ale one wynikaty z tego, ze my za to nie ptacilismy.” R_31

.| trzecia grupa, wtasnie taka pomoc osobom niesamodzielnym,
starszym, ktore na przyktad sie rozchorowaty, sg samotne. Wiec
my$latam o takich trzech kierunkach — przykreci¢ srubke, naprawic

zlew, wymieni¢ zarowke.” R_32

Jednym z najwazniejszych wskazanych rozwigzan systemowych byto
utworzenie catodobowego domu opieki, dziatajgcego rowniez w weekendy i

Swieta. Brak takiej placéwki ogranicza obecnie mozliwosci wsparcia rodzin
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sprawujgcych opieke nad osobami zaleznymi, szczegdlnie w sytuacjach
kryzysowych.

,NO ale sg wtasnie jeszcze tez takie zdarzajg sie coraz czesciej w
zasadzie przypadki, ze osoby juz wymagajg tej catodobowej opieki.
My tez mamy zwigzane rece. Nie mamy takiej mozliwosci, zeby z dnia
na dzien osobe wystac¢ na przyktad do DPS-u czy do zaktadu

opiekuhczo-leczniczego.” R_33

Respondenci sygnalizowali takze potrzebe stworzenia nowej przestrzeni dla
mtodych, ktérg zarzgdzaliby sami mtodzi ludzie — przy wsparciu i nadzorze
osoby dorostej. Miataby to by¢ strefa rozwoju, integraciji i kreatywnosci,
odpowiadajgca na rzeczywiste potrzeby tej grupy wiekowej, a jednoczesnie
wzmacniajgca ich zaangazowanie obywatelskie i poczucie wptywu na

lokalng rzeczywistosSc.

....0ni wydzielili, tam majg w ogodle osobne wejscie do tego
pomieszczenia z fragmentem takiego balkonu, tarasu. Oddali go
mtodym ludziom. Jest tam oczywiscie pracownik, ktéry sprawuje
piecze, ale oni sobie tam urzadzajg i jes$li majg Halloween, to sobie
robig dekoracje, takg jak chcg, nikim sie nie wtrgca. Po prostu to jest
ich przestrzen. Jest osoba, ktora czuta oczywiscie nad tym, zeby sie
z tego nie zrobita, wiecie Panstwo... Spotykajg sie, rozmawiajg, graja

na instrumentach... Tak, brakuje takich miejsc na pewno.” R_34

Jednak pomimo potrzeby wdrazania nowych rozwigzan, realne mozliwosci
ich implementacji sg silnie ograniczone. Zidentyfikowane wczesniej
problemy — takie jak chroniczny brak finansowania, niedobér specjalistéw,
brak koordynacji dziatan czy staba promocja — majg bezposredni wptyw na
zdolnos$¢ organizacji do podejmowania innowacji. Rozszerzanie oferty ustug
wymaga bowiem nie tylko srodkéw finansowych, ale takze odpowiedniego
zaplecza kadrowego, zasobdw organizacyjnych oraz czasu potrzebnego na
przygotowanie i testowanie nowych form wsparcia. W praktyce organizacje
funkcjonujg czesto na granicy swoich mozliwosci operacyjnych, co

uniemozliwia im wyjscie poza utarte schematy dziatania. Tymczasem
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potrzeby spoteczne zmieniajg sie dynamicznie, a tempo dostosowywania sie
do nich przez sektor pozarzgdowy jest niewystarczajgce. W rezultacie
wszelkie zmiany wdrazane sg z opoznieniem i czesto pod presjg biezgcych

kryzysow, zamiast by¢ wynikiem planowania strategicznego.

Perspektywy wspoétpracy w zakresie realizacji ustug

spotecznych

Aktualny stan wspotpracy

Analiza wypowiedzi uczestnikdw wywiaddéw grupowych pokazuje, ze
wspoétpraca miedzy instytucjami i organizacjami swiadczgcymi ustugi
spoteczne w Oswiecimiu juz sie odbywa, cho¢ jej zakres i intensywnos¢ sg
zroznicowane. Najczesciej podejmowana jest ona przez instytucje
pomocowe, placéwki wsparcia dziennego, organizacje pozarzgdowe
realizujgce zadania zlecone, a takze lokalne szpitale czy grupy

wolontariuszy.

Widoczna jest przy tym wyrazna tendencja do nawigzywania wspotpracy
gtownie miedzy podmiotami o podobnym profilu dziatalnosci — na przyktad
instytucje zdrowotne wspédtpracujg chetniej z innymi jednostkami ochrony
zdrowia lub opieki dtugoterminowej, natomiast organizacje zajmujgce sie
dziecmi i mtodziezg wspotpracujg miedzy sobg w ramach projektow
edukacyjnych lub animacyjnych. Cho¢ taka specjalistyczna wspétpraca moze
przynosi¢ korzysci w obszarach szczegdtowych, jej skutecznos¢ bywa
ograniczona ze wzgledu na brak szerszej integracji dziatan i rozproszenie
zasobow. Niekiedy wspotpraca ta przybiera forme punktowych dziatan, ktore

nie przektadajg sie na trwate, systemowe efekty.
Potencjat do rozwoju wspotpracy

Wsrod uczestnikow wywiaddédw grupowych panowato przekonanie, ze
potencjat do wspoétpracy w Oswiecimiu jest znacznie wiekszy, niz obecnie
wykorzystywany. Zarowno przedstawiciele organizacji pozarzgdowych, jak i
instytucji publicznych (w tym jednostek samorzgdu terytorialnego), wyrazali
duzg otwartos¢ na nawigzywanie nowych relacji, wspolne inicjatywy i
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tgczenie zasobow. Co istotne, potrzeba podejmowania wspotpracy nie byta
wytgcznie deklaratywna — wielu rozmowcoéw wskazywato konkretne pomysty
na wspolne dziatania, jednak podkreslano, ze kluczowym warunkiem ich

realizacji jest odpowiednia koordynacja i przeptyw informac;ji.

Zarowno brak formalnych mechanizmow wspétpracy, jak i ograniczona
wiedza o potencjale oraz ofercie innych organizacji, stanowig realne bariery
w inicjowaniu wspolnych dziatan. Dlatego tez, jak zauwazali niektorzy
uczestnicy, samo spotkanie fokusowe stato sie juz impulsem do wymiany
kontaktow, ulotek, informacji o dziatalnosci i propozycji dalszej wspotpracy.
Wielu respondentéw byto pozytywnie zaskoczonych profilem dziatah innych
zaproszonych podmiotéw i deklarowato chec¢ utrzymania kontaktu po
zakonczeniu badania. Takie bezposrednie spotkania twarzg w twarz,
wzmacniajgce relacje i wymiane doswiadczen, powinny by¢ kontynuowane i

rozwijane w formie cyklicznych wydarzen sieciujgcych.
Odptatnos¢ za ustugi organizowane w ramach CUS

Kwestia odptatnosci za ustugi spoteczne organizowane w ramach Centrum
Ustug Spotecznych wzbudzita wsrdéd uczestnikéw wywiaddw grupowych
liczne emocije i stata sie przedmiotem intensywnej dyskusji. Opinie
respondentéw byty w tej sprawie podzielone, co unaocznito ztozonos¢ tego
zagadnienia oraz konieczno$¢ uwzglednienia zarowno uwarunkowan

ekonomicznych mieszkancow, jak i charakteru samych ustug.

,NO tez sie wtasnie zastanawiam, co powiedzie¢, no bo wiekszos¢
pacjentow ma dochody, posiada renty, emerytury, sg to rézne, ze tak
powiem dochody. Ale moim zdaniem, cze$c¢ takich podstawowych
ustug, ktore ten pacjent powinien mieé¢, powinna nie by¢ ptatna.
Natomiast jezeli sg to jakie$ bardziej specjalistyczne tam wizyty, czy

potrzeby zaspokojenia, no to z jakgs matg odptatnoscig.” R_35

Wsréd zgromadzonych gtoséw najczesciej pojawiato sie stanowisko
umiarkowane — wiekszos¢ uczestnikdw opowiadata sie za czesciowag
odptatnoscig za ustugi spoteczne, podkreslajagc, ze powinny one kosztowac

,symboliczne” lub ,niewielkie” kwoty. Takie podejscie uzasadniano m.in.
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przekonaniem, ze wnoszenie chocby drobnej optaty zwieksza
zaangazowanie odbiorcy i buduje poczucie wspétodpowiedzialnosci za
oferowane dziatania. Wielokrotnie wskazywano réowniez, ze catkowita
bezptatnos¢ bywa niekiedy postrzegana jako obnizenie wartosci ustugi, co

moze skutkowac jej niedocenianiem lub rezygnacjg z uczestnictwa.

.-.. 0d jakiegos czasu wprowadzamy chociazby optate pieciu,
dziesieciu ztotych, ktére i tak absolutnie sie nie zwracajg. Natomiast
borykalismy sie z problemem, ze zapisywato sie mnéstwo osdb, a oni

po prostu nie przychodzili” R_36

Jednoczesnie respondenci podkreslali, ze odptatnos¢ nie moze stanowic
bariery w dostepie do pomocy — szczegdlnie dla os6b znajdujgcych sie w
trudnej sytuacji materialnej. Zdecydowane poparcie zyskata propozycja
wprowadzenia zréznicowanego systemu odptatnosci, uzaleznionego od
sytuacji dochodowej gospodarstwa domowego — na wzor mechanizmu
funkcjonujgcego juz w ramach pomocy spotecznej, gdzie optaty dostosowuje
sie do realnych mozliwos$ci finansowych beneficjentéw. Taki model
pozwalatby na zapewnienie inkluzywnosci ustug przy jednoczesnym

utrzymaniu elementu wspoétudziatu finansowego tam, gdzie jest to mozliwe.

Z drugiej strony czesc¢ respondentow wyrazata przekonanie, ze niektére
ustugi — zwtaszcza te o charakterze rekreacyjnym, edukacyjnym lub
hobbystycznym — mogg by¢ w petni odptatne, pod warunkiem ze ich koszt
bedzie adekwatny do jakosci i mozliwos$ci uczestnikow. Wskazywano, ze
taka odptatnos¢ moze rowniez sprzyjac lepszemu planowaniu,
przewidywalnos$ci frekwencji i ograniczaniu liczby rezygnacji z udziatu w

ostatniej chwili.

,Wydaje mi sie, ze ustugi powinny by¢ odptatne, a odptatnos¢
powinna by¢ dostosowana do mozliwos$ci i sytuacji kazdego
cztowieka. Do ich wyjatkowej sytuacji, bo nie jesteSmy w stanie
powiedzie¢, kto dzi$ znajduje sie w trudnej sytuacji, kogo stac, a

kogo dzisiaj nie bedzie mogt spac.” R_37
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W wypowiedziach uczestnikdw pojawiaty sie rédwniez jednoznaczne
wskazania co do ustug, ktore — niezaleznie od sytuacji ekonomicznej
odbiorcy — powinny pozostac¢ catkowicie bezptatne. Najczesciej wymieniano
w tym kontekscie wsparcie psychologiczne i psychiatryczne, zwtaszcza w
odniesieniu do dzieci i mtodziezy. Troska o zdrowie psychiczne mtodszych
pokolen byta przez wielu rozmowcow traktowana jako zadanie o
szczegolnym znaczeniu spotecznym, wymagajgce petnego i powszechnego

dostepu, niezaleznie od statusu majgtkowego rodziny.

,JUwazam, Ze wszystkie zajecia dla dzieci powinny by¢ bezptatne.

Zwtaszcza te z dziedziny psychologii czy psychiatrii.” R_38

Podsumowujgc, rozmowy przeprowadzone z mieszkancami Oswiecimia
ukazujg potrzebe elastycznego i zréznicowanego podejscia do kwestii
odptatnosci za ustugi spoteczne. Kluczowe wydaje sie nie tyle ustalenie
sztywnego modelu finansowania, co wypracowanie zasad, ktére zapewnig
dostepnos¢ ustug dla oséb w potrzebie, przy jednoczesnym wzmocnieniu

odpowiedzialnosci i zaangazowania spotecznosci lokalnej.
Kierunki rozwoju

W toku badan fokusowych z przedstawicielami organizacji i instytucji
dziatajgcych w obszarze ustug spotecznych w Miescie O$wiecim
zidentyfikowano szereg kierunkdéw rozwoju, ktére sg postrzegane jako
kluczowe dla dalszego funkcjonowania i skuteczniejszego odpowiadania na
potrzeby lokalnej spotecznosci. Uczestnicy wywiadow wskazywali zarowno
na potrzebe rozwoju infrastrukturalnego, jak i organizacyjnego, a takze na
konieczno$¢ zaciesniania wspotpracy miedzy réznymi podmiotami i

Srodowiskami spotecznymi.

Jednym z najczesciej wskazywanych kierunkdéw byto rozszerzenie zakresu
prowadzonej dziatalnosci — zaréwno w wymiarze ilosciowym (wiekszy zasieg
terytorialny, liczba beneficjentow), jak i jakosciowym (nowe typy ustug,
wieksza specjalizacja). Organizacje wyrazajg potrzebe rozwijania oferty
skierowanej do grup szczegodlnie wrazliwych, w tym osob starszych, osob z

niepetnosprawnosciami oraz rodzin w tym w trudnej sytuacji zyciowe;j.
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Uczestnicy badan zgodnie podkreslali potrzebe utworzenia placowki
catodobowej swiadczgcej ustugi dla seniorow, ktéry mogtby zapewnic¢ nie
tylko opieke medyczng i socjalng, ale takze wsparcie psychologiczne oraz
aktywizacje spoteczng. Obecny brak tego typu placoéwki stanowi luke w

systemie wsparcia dla osob starszych i ich rodzin.

,...dlatego ja bym chciata, zebysmy mieli jeszcze miejsce na jeden
oddziat, tak zeby u nas spdjnie przychodzity te osoby do takiej
placowki catodobowej i zeby miaty z nami tez kontakt. Bo to jest dla
nas trudne.” R_39

W konteks$cie rosngcych potrzeb osob starszych oraz ograniczen
finansowych i organizacyjnych poszczegdélnych samorzgdéw, zasugerowano
utworzenie porozumienia miedzygminnego, ktére umozliwitoby wspdlne
prowadzenie doméw pomocy spotecznej. Wspodtdziatanie w tym zakresie
mogtoby przyczyni¢ sie do optymalizacji kosztow oraz zapewnienia

rownomiernego dostepu do ustug na terenie catego powiatu.

Organizacje wskazujg na potrzebe poszerzenia swojej bazy cztonkowskiej i
dotarcia do nowych grup spotecznych. Wigze sie to z konieczno$ciag
wiekszej promociji dziatan, otwartosci na nowe formy uczestnictwa oraz
elastycznosci w dostosowywaniu oferty do zmieniajgcych sie potrzeb

mieszkancow.

Zjawisko migracji mtodych ludzi do wiekszych osrodkow miejskich jest
powaznym wyzwaniem dla rozwoju lokalnych spotecznos$ci. Wskazywano na
koniecznos$¢ dziatah majgcych na celu poprawe jakosci zycia — zaréwno
poprzez rozwoj rynku pracy, jak i tworzenie atrakcyjnych form spedzania
wolnego czasu, dostep do mieszkan oraz wspieranie inicjatyw
mtodziezowych. Organizacje widzg tu rowniez role dla siebie, jako
animatoréw zycia spotecznego i obywatelskiego.

Wielu uczestnikéw podkreslato istotng role wolontariatu w realizacji misji
organizacji. Wskazano jednak na potrzebe lepszej organizacji tej

wspotpracy, budowania systemow wsparcia i motywacji dla wolontariuszy, a
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takze zwiekszenia ich zaangazowania w dziatania opiekuncze, animacyjne

oraz edukacyjne.
Sojusznik Centrum Ustug Spotecznych

W trakcie wywiadow fokusowych uczestnikom zadano pytanie dotyczgce ich
stosunku do pojecia ,sojusznik CUS” jako okreslenia opisujgcego relacje
organizacji z Centrum Ustug Spotecznych. Zdecydowana wiekszo$¢
respondentow odniosta sie do tego terminu z dystansem, wskazujac, ze

brzmi on archaicznie i nie oddaje realidéw wspotpracy instytucjonalnej.
,C0$ mtodszego z mtodszego pokolenia.” R_40
,S0jusznik, Srednio brzmi. Jakbys§my mieli wspdélnego wroga” R_41

Zamiast tego, respondenci preferowali okreslenie ,partner CUS”, ktére — ich
zdaniem — lepiej oddaje charakter relacji opartej na wspotpracy, wzajemnym
zaufaniu i wspolnym celu. Pojecie ,partnerstwa” jest takze lepiegj
zakorzenione w jezyku praktyki samorzgdowej i spotecznej, co czyni je
bardziej naturalnym i akceptowalnym w codziennej komunikacji

miedzyinstytucjonalnej.

Wsparcie Centrum Ustug Spotecznych przez organizacje

pozarzadowe.

Uczestnicy spotkan fokusowych wyrazili duzg otwartos¢ i gotowos¢ do
podejmowania wspotpracy z Centrum Ustug Spotecznych. Z wypowiedzi
respondentéw jednoznacznie wynikato, ze istnieje silna wola aktywnego
wspierania dziatah CUS zaréwno na poziomie instytucjonalnym, jak i
osobistym. Ich deklaracje wskazujg na che¢ realnego zaangazowania, ktore
mogtoby przybra¢ ré6znorodne formy — od codziennego wspotdziatania przy
konkretnych zadaniach po strategiczne wsparcie w planowaniu i rozwijaniu

ustug spotecznych.

Wsrod form wspotpracy najczesciej wymieniano pomoc w rozszerzaniu

oferty ustug spotecznych s$wiadczonych przez CUS - zaréwno przez
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dzielenie sie wtasnymi zasobami, jak i przez gotowos¢ do wspodlnego
realizowania inicjatyw. Istotnym obszarem wsparcia, na ktéry zwrécono
uwage, byto doradztwo

w zakresie planowania oraz ewaluacji dziatan podejmowanych przez
Centrum. Dzieki znajomosci lokalnych realiéw i doswiadczeniu w pracy z
roznymi grupami spotecznymi, organizacje pozarzgdowe mogg stanowic¢
cenne zrodto informacji i opinii, ktére pomogg w dostosowywaniu ustug do

realnych potrzeb mieszkancow.

Waznym aspektem wspotpracy jest takze gotowos$¢ do dzielenia sie wiedzg
specjalistyczng i Swiadczenia ustug przez ekspertow z konkretnych dziedzin
— takich jak edukacja, opieka, zdrowie psychiczne czy animacja spoteczna.
Respondenci podkreslali rowniez, ze posiadajg wiedze o potrzebach i
zasobach spotecznosci lokalnej, ktérej nie zawsze sg sSwiadome instytucje —
w tym wiedze o tzw. ,ukrytych zdolnosciach” mieszkahncow, czyli
nieformalnych kompetencjach i potencjale oséb, ktére mogtyby wtgczyc¢ sie

w dziatania spoteczne, ale do tej pory pozostawaty niewidoczne.

Z duzym entuzjazmem przyjeto takze propozycje uczestnictwa w regularnych
spotkaniach sieciujgcych organizowanych przez CUS, ktére mogtyby stuzyé
jako przestrzen wymiany doswiadczen, budowania partnerstw i wzajemnego
uczenia sie. Wsrod omawianych form wsparcia pojawita sie takze potrzeba
wspolnego wzmacniania sSwiadomosci mieszkancow miasta na temat
dostepnych ustug spotecznych — poprzez dziatania informacyjne, kampanie
edukacyjne oraz promowanie dobrych praktyk. Respondenci zaznaczali, ze
chca sie angazowac, ale potrzebujg jasnych wskazéwek: ,powiedzcie nam,
co trzeba robi¢ i co jest potrzebne” — méwili. Taka postawa wskazuje na

wysoki poziom gotowosci do wspodtdziatania, ktory warto wykorzystac.

Warto takze wspomnieé o potencjale wzajemnego wsparcia w obszarze
promocji dziatan — zaréwno tych podejmowanych przez CUS, jak i przez
organizacje pozarzgdowe. Uczestnicy wskazali konkretne narzedzia, z
ktorych warto korzystac, jak chocby lokalna gazeta, ktora deklarowata chec

promowania inicjatyw spotecznych.
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Podsumowujgc, potencjat, jaki drzemie w organizacjach pozarzgdowych
dziatajgcych na terenie Oswiecimia, jest ogromny. Je$li zostanie
odpowiednio skoordynowany i zakotwiczony w strukturach wspoétpracy z
Centrum Ustug Spotecznych, moze stac sie realng sitg napedowg zmiany

spotecznej w miescie.
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VII ANALIZA SWOT.

Rysunek 1. Analiza SWOT miasta Oswiecim w zakresie popytu i podazy na

ustugi spoteczne.
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komunikacyjna - transport
publiczny

* Niedostateczny poziom
dostosowania infrastruktury
publicznejdo potrzeb os6b
z niepetnosprawnosciami
i 0 ograniczonej mobilnosci

* niewystarczajace wsparcie os6b

w kryzysie psychicznym

¢ Aktywizacja spotecznosci
lokalnej przy wsparciu
i dziataniu organizatora
spotecznosci lokalnej

* Poszerzenie oferty spedzania
czasu wolnego dla dzieci,
mtodziezy i rodzin

* Promowanie oraz rozwoj
wolontariatu wsréd
mieszkancow

* Skutecznosé
w rozwigzywaniu problemoéw
spotecznych oraz
przeciwdziataniu im dzieki
wspoétpracy
miedzyinstytucjonalnej

* Rozwdj ustug spotecznych,
zwieszajacy wiedze o nich, ich
dostepnosé, jak réwniez
zapewniajgcy kompleksowe
wsparcie w miejscu
zamieszkania /
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VIII WNIOSKI | REKOMENDACJE.

Celem przeprowadzonych badan byto zidentyfikowanie potrzeb i potencjatu
lokalnej spotecznosci w zakresie ustug spotecznych na terenie miasta
Oswiecim. Cel ten zostat osiggniety w toku weryfikacji zebranego materiatu
badawczego, bedgcego podstawg do opracowania wnioskow i rekomendacji.
Analiza zebranych danych badawczych pozwolita na udzielenie odpowiedzi

na postawione pytania badawcze.

Jaki jest zakres, skala i tendencje (wzrostowe/spadkowe)

zapotrzebowania na konkretne usfuqi spofeczne na podstawie analizy

dostepnych danych zastanych ?

Populacja miasta Oswiecim starzeje sie, a liczba mieszkancéw wykazuje
tendencje malejgcg. W strukturze spotecznej miasta bedzie przybywac¢ osob
starszych z jednoczesnym odptywem ludzi mtodych. Zauwazalnym aspektem
jest rowniez kwestia zwigzana ze znaczgcym wzrostem liczby oséb z
niepetnosprawnoscig. W zwigzku z powyzszym obserwowalne jest
zwiekszenie popytu na ustugi opiekuncze, wytchnieniowe, asystenckie, a
takze inne rodzaje wsparcia dla os6b starszych oraz oso6b z
niepetnosprawnoscig, aby jak najdtuzej moc zaspokajac ich potrzeby w
miejscu zamieszkania bez koniecznosci zapewnienie mieszkancom wsparcia
catodobowego w placéwkach, w tym poza gming, w oderwaniu od zasobow
wtasnych, do ktérych osoba wymagajgca wsparcia ma dostep w
dotychczasowym miejscu zamieszkania - tendencja ta niewgtpliwie bedzie
wzrastac.

Z jakimi gtownymi problemami/wyzwaniami spofecznymi, dla ktéorych

rozwigzaniem moze by¢ wsparcie w zakresie ustug spotecznych,

spotykaja sie mieszkancy gminy?

Gtéwnymi problemami i wyzwaniami spotecznymi, z ktérymi spotykajg sie
mieszkancy Miasta Oswiecim, dla ktérych rozwigzaniem moze by¢ wsparcie
w zakresie ustug spotecznych sg: brak zaje¢ wspierajgcych rozwdj dzieci i
mtodziezy, konieczno$¢ sprawowania opieki nad osobg starszg, choroba,
problemy zdrowotne, niepetnosprawnos¢ cztonka rodziny, brak grup
wsparcia dla oséb z okreslong niepetnosprawnoscig oraz ich rodzin np.

dorostych z autyzmem, niewystarczajgcy dostep do ustug opiekunczych i
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specjalistycznych ustug opiekunczych oraz do placéwek rehabilitacyjnych,

samotnos¢ i brak poczucia bycia potrzebnym.

Znaczna wiekszos¢ badanych wskazata, ze jedng z zauwazalnych trudnosci,
jakie obserwujg w swojej spotecznosci, jest brak zainteresowania otoczenia
innymi ludzmi, sgsiadami oraz to, ze ludzie sie czesto nie znajg. Badani
wskazywali na matg otwartos¢ ze strony spoteczenstwa. Trudnos¢ w
Srodowisku w ocenie mieszkancoéw stanowi rowniez brak poczucia
bezpieczenstwa. Respondenci kilkukrotnie wskazywali, iz czujg obawe przed

samotnym wyjsciem na teren miasta w godzinach wieczornych.

Potrzeby rodzin w O$wiecimiu koncentrujg sie aktualnie na koniecznosci
rozwijania wsparcia psychologicznego, w szczegdlnosci dla dzieci i
mtodziezy, ale réwniez osob dorostych. Badani wskazali, iz zauwazalny jest
problem zwigzany z organizacjg czasu wolnego dzieci i mtodziezy,
zabezpieczeniem miejsca, gdzie ,mtodzi” mogliby realizowa¢ swoje pasje,
spotykac sie i kreatywnie spedzac¢ czas. W oczach badanych mieszkancow
rysuje sie obraz mtodziezy, ktérej warto wystuchac¢, gdyz w ich ocenie jest to
grupa, ktéra moze mieé znaczagcy wptyw na rozwdj spoteczny naszego
miasta. Stworzenie przyjaznych warunkow, ktére mogg pozytywnie
oddziatywac¢ na rozwoj mtodego pokolenia, a przede wszystkim wyzwala¢ w
nich pozytywne wzorce w funkcjonowaniu spotecznym. Zapotrzebowanie na
podjecie dziatan w tym obszarze podczas badania wskazywali respondenci
w kazdej z grup wiekowych. Jednoczesnie wskazywano, iz pomimo
rozwinietej infrastruktury dedykowanej najmtodszym mieszkahcom miasta
(place zabaw, boiska, sitownie ,pod chmurkg”), problemem jest brak miejsc,
gdzie mozna bytoby aktywnie spedza¢ czas catymi rodzinami, tj. zagraé¢ w
pitke, posiedzie¢ przy ognisku, zrobi¢ grilla itd. Dodatkowg kwestig
wymagajgcg zainteresowania jest organizacja takich dziatan, ktére
skierowane bytyby do rodzin z dzie¢mi, tak aby zabezpieczyé wolny czas
dzieciom, a w tym samym czasie da¢ mozliwosc¢ ich rodzicom do rozwijania
relacji z innymi mieszkancami w sposéb aktywny, poprzez udziat w réznego
rodzaju warsztatach, grupach wsparcia. W ocenie respondentow taki rodzaj

ustugi oddziatywatby pozytywnie zaréwno na dzieci, jak i ich opiekundw, nie
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stwarzatby trudnosci w zapewnieniu opieki nad dzie¢mi podczas zajec ich

opiekundw, budujgc tym samym potencjat catej rodziny.

Zwrécono uwage na problemy zwigzane z organizacjg czasu wolnego na
terenie miasta, organizacjg imprez lokalnych skierowanych do mieszkancow.
W ocenie os6b badanych proponowane atrakcje na terenie miasta zazwyczaj
sg powtarzalne, nier6znorodne, a przez to nie do konca atrakcyjne lub
kierowane do ograniczonego grona osOb przez co nie zawsze zachecajg do
udziatu wiekszej liczby mieszkancow. Zdaniem uczestnikow badania warto
bytoby rozwazy¢ mozliwos¢ zorganizowania takich dziatan i zaje¢, ktore
tgczytyby pokolenia, stawiatyby na kreatywnosc¢, pobudzaty spotecznosc¢
lokalng do angazowania sie w nie oraz wyzwalaty poczucie
wspoétodpowiedzialnosci za kreowanie wspdlnej wizji rozwoju spotecznego

naszego miasta.

Jakiego wsparcia w rozwigzaniu zdiagnozowanych probleméw oczekujag

mieszkancy?

W najblizszych latach nalezy prognozowaé zwiekszenie popytu na ustugi
opiekuhcze, asystenckie, wytchnieniowe, a takze inne rodzaje wsparcia
oso6b starszych i osd6b z niepetnosprawnosciami. Szczegbélng uwage nalezy
zwroci¢ na osoby samotne pozostawione bez wsparcia najblizszych, ktore w
sposbdb znaczgcy sygnalizowaty problem samotnosci i brak poczucia bycia
potrzebnym, a takze koniecznos¢ zwiekszenia dostepu do lekarzy

specjalistow i rehabilitacji.

Wskazywane przez osoby samotne, starsze potrzeby dotyczag rozwoju ustuq

spotecznych w zakresie zwiekszenia dostepnosci do ustuqg opiekunczych,

asystenckich, wytchnieniowych oraz wolontariatu. Wskazywane jest

rowniez zapotrzebowanie na ustuqi sprzagtajace, w tym mycie okien, i

ustugqgi ,,ztotej rgczki”, ktory naprawitby drobne usterki w mieszkaniu.

Z uwagi na odptyw ludzi mtodych z miasta nalezy rozwijac¢ dziatania
skierowane do rodzin oraz dzieci i mtodziezy, aby zapewni¢ im dostep do

ustug spotecznych odpowiadajgcych ich potrzebom.
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Korzystna w odpowiedzi na powyzsze problemy moze byc¢ atrakcyjna oferta

spedzania wolneqo czasu w mieScie, wsparcie psychologiczne rodzin,

profilaktyka wsrod dzieci i mtodziezy. Wskazywane w badaniach potrzeby

dzieci i mtodziezy w srodowisku lokalnym polegajgce na organizacji miejsca

spotkan dla mtodziezy, zajeé¢ wspierajgcych rozwdj, zapewnieniu pomocy

psychologicznej dla dzieci w kryzysie, rozwoju dziatan edukacyjnych

stuzgcych wzmocnieniu kompetencji rodzicielskich oraz warsztatow dla

rodzicow. Proponowane rozwigzania to ,,kluby mtodziezowe, miejsca

spotkan dla dzieci i mtodziezy, kreatywne warsztaty dla rodzicow i dzieci”.

Waznym aspektem funkcjonowania mieszkancow miasta jest zdrowie.
Spoteczenstwo starzejgce sie boryka sie z problemami zdrowotnymi
wynikajgcymi ze starszego i podesztego wieku. Wsrod oséb starszych oraz
0sOb z niepetnosprawnosciami problemy zdrowotne oraz dostepnosc¢ ustug
zdrowotnych i rehabilitacyjnych stanowi wazng kwestie. Znaczenie ma
rowniez prowadzony tryb zycia rodzin, w tym dzieci i mtodziezy, tj: zta dieta,

mata aktywnos¢ fizyczna oraz natogi.

Zatem w zakresie realizowanych ustuq spotecznych nalezy uwzqglednié

dziatania w obszarze promocji i ochrony zdrowia. Wazna jest szeroko

rozumiana profilaktyka — od ksztattowania Swiadomosci spoteczenstwa w

zakresie zdrowia i zdroweqgo zycia, po zachecanie i motywowanie do

wykonywania reqularnych badan profilaktycznych. W powyzszej kwestii

wazne jest podjecie dziatan dla wszystkich mieszkancow bez wzqgledu na

wiek, zaczynajac od najmtodszych, a konczagc na seniorach.

Kolejnym deficytem wskazanym przez badanych jest kwestia brakujgcych

ustug spotecznych w naszym miescie to kwestia powstania grupy wsparcia

dla ofiar przemocy. Podczas prowadzonych badan zostata nakreslona

potrzeba dla powyzszej grupy mieszkancow, stwierdzono, ze takie regularne
spotkania z osobami w podobnej sytuacji kryzysowej, zapewniajgce
anonimowos$¢, bezpieczng przestrzen do rozmowy mogg stanowi¢ znaczgcqg
pomoc w wyjsciu z kryzysu lub uchroni¢ przed brakiem podejmowania

dziatan w sytuacjach zagrozenia zwigzanych z tzw. ,syndromem ofiary”.
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Kolejng wskazang potrzebg wsrod rozmoéwcow byta potrzeba zabezpieczenia
dyzurow pracownika Osrodka we wskazanych punktach na terenie miasta,
tak by kazdy z mieszkancéw mogt uzyska¢ kompleksowe informacje blisko
swojego miejsca zamieszkania, wsparcie, porade, czy tez pomoc w

uzupetnieniu niezbednych dokumentoéw . Jak wynika z prowadzonych badan,

takie miejsce gdzie mozna bytoby uzyskacé informacje od specjalisty,

bardziej dostepne, a zarazem anonimowe, poza budynkiem instytucji

pomocowej, Z ktdra nie wszyscy chcieliby sie identyfikowadé, mogtoby

stanowié ogdlnodostepne wsparcie dla oqotu mieszkancow, nie tworzac tym

samym barier dostepno$ci do informacji i dziatan wspierajgcych.

Jakie grupy spoteczne wymagaja priorytetowego zaplanowania i

zorganizowania wsparcia?

Kategorie mieszkahcow wymagajgce priorytetowego zaplanowania i
zorganizowania wsparcia to rodziny w tym dzieci i mtodziez oraz osoby

starsze i osoby z niepetnosprawnosciami oraz ogot mieszkancow.

Jakie sg giowne problemy spoteczne oraz zapotrzebowanie na ustugi
spoteczne wedtug pracownikéw instytucji publicznych oraz organizacji
pozarzgdowych dziatajacych na rzecz danych grup docelowych (m.in.

ops, pcpr, szkota, PES, itp.)?

Zidentyfikowane potrzeby majg charakter zarowno systemowy, jak i
operacyjny, wiele z nich utrudnia nie tylko skuteczne wdrazanie dziatan, ale
rowniez trwate budowanie relacji z odbiorcami ustug. Jednym z najczesciej
zgtaszanych probleméw byt niedobdr Srodkéw finansowych, brak wsparcia
operacyjnego, niewystarczajgce zaangazowanie lokalnych sponsoréw, brak
rozwigzan umozliwiajgcych systemowe wsparcie ze strony biznesu.
Kolejnym wskazanym aspektem jest niedobd6r wykwalifikowanej kadry
specjalistycznej, ktére skutkuje ograniczeniem dostepnosci ustug. Ponadto
wskazano brak dostepu do opieki psychiatrycznej i psychologicznej
zwtaszcza w przypadku dzieci i mtodziezy, niedobdr wolontariuszy, gotowych
do dtugoterminowego zaangazowania. Uczestnicy badan wskazali ponadto
na brak dtugoterminowej koordynacji pomiedzy podmiotami dziatajgcymi w
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tym samym obszarze, powielanie dziatan, prowadzenie do konkurencji o tych
samych odbiorcéw, z wytgczeniem grup spotecznych pozostajgcych poza
zasiegiem wsparcia. Kolejnym aspektem jest brak spdjnej i przemyslanej
strategii komunikacyjnej, ograniczone zamkniete kanaty informacyjne, co
powoduje, iz organizowane inicjatywy trafiajg wytgcznie do statych obiorcow
z ograniczeniem nowych grup i srodowisk, w ktérych jest realne
zapotrzebowanie na nie. Zgtaszano rowniez trudnosci zwigzane z
docieraniem do oséb spotecznie wycofanych, senioréw, osob z
doswiadczeniem kryzysu zdrowia psychicznego, ktore wymagaja
indywidualnego podejscia, na ktdre organizacje czesto nie maja
wystarczajgcych zasobdéw. W sposdb znaczgcy zostata podjeta rowniez
kwestia wykluczenia komunikacyjnego i spotecznego oséb w tym zaleznych,
ktore nie majg fizycznej mozliwosci uczestnictwa w zyciu spotecznym, w
wizytach lekarskich czy tez dziataniach aktywizujgcych. Z powyzszym
problemem powigzana jest takze, w ocenie respondentéw kwestia
niewydolnej komunikacji miejskiej i miedzymiastowej, brak dogodnych
potgczenh oraz niedostosowanie transportu do potrzeb osdb z ograniczong
mobilnoscig, czy tez zamieszkujgcych peryferyjne dzielnice miasta.
Uczestnicy badan wskazali rowniez na istotny brak punktu wymiany lub
wypozyczalni sprzetu medycznego, co ma kluczowe znaczenie dla poprawy
jakos$ci zycia i skrocenia rekonwalescencji a przede wszystkim, zwiekszenia
do jego dostepnosci. Wsréd zgtaszanych problemow znalazty sie rowniez te
dotyczgce opdznienia w przeptywie informacji miedzy instytucjami, brak
elastycznosci w procedurach formalnych. Dostrzezono rowniez
niedoreprezentowang grupe osob w wieku produkcyjnym, ktére pozostajg

poza zakresem dziatania wiekszosci programow wsparcia.

Jakimi zasobami infrastrukturalnymi, finansowymi i organizacyjnymi
dysponuje gmina i lokalni partnerzy spoteczni, na bazie ktérych mozna

rozwija¢ podaz ustug spotecznych?

W toku badan ankietowych z przedstawicielami organizacji i podmiotéw

dziatajgcych w obszarze ustug spotecznych rozeznano, ze organizacje bio-
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rgce udziat w badaniu w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig statutowg po-
siadajg/wynajmujg lokal, wspoétpracujg z wolontariuszami, zatrudniajg pra-
cownikdw, majg swojg strone internetowg. Uczestnicy badan focusowych
wskazywali jednak na potrzebe rozwoju infrastrukturalnego, jak i organiza-
cyjnego, a takze na koniecznos¢ zacie$nienia wspoétpracy miedzy réznymi
podmiotami i Srodowiskami spotecznymi. Wyraznie zaznaczyt sie rowniez
rézny stopien profesjonalizacji poszczegdélnych podmiotéw — od organizacji
w petni sformalizowanych, z doswiadczong kadra, po grupy dziatajgce bar-

dziej oddolnie i wolontarystycznie.
Najwazniejsze obszary dziatalnosci wskazywane przez respondentow to:

- organizacje dziatajgce na rzecz osob z niepetnosprawnosciami — podmioty
o charakterze opiekunczo-rehabilitacyjnym oraz integracyjnym np. transport
medyczny, opieka domowa realizowana przez pielegniarki i wolontariuszy,
pomoc psychologiczna i doradztwo, organizowanie wydarzen integracyjnych
i spotkan aktywizujgcych, wsparcie administracyjne w dostepie do sSwiad-

czen i sprzetu rehabilitacyjnego;

- organizacje koncentrujgce sie na dziataniach edukacyjno-wychowawczych,
rekreacyjnych oraz wspierajgcych rozwoj spoteczny i emocjonalny np. zaje-
cia terapeutyczne dla dzieci i mtodziezy, imprezy okolicznosciowe, organiza-

cja czasu wolnego: warsztaty, zajecia sportowe, konkursy;

- podmioty wspierajgce osoby starsze koncentrujgce sie gtdwnie na zapew-
nieniu ustug opiekunczych, integracyjnych oraz transportowych tj. transport
medyczny, ktéry umozliwia seniorom dostep do placowek ochrony zdrowia,
dziatania animacyjne, prelekcje i dziatania edukacyjne z zakresu profilaktyki

zdrowotnej, pomoc w codziennych sprawach;

- organizacje dziatajgce na rzecz og6tu mieszkancow skupiajgce sie na dzia-
taniach integracyjnych, animacyjnych i kulturalnych. Realizowane dziatania
to: organizacja piknikow osiedlowych, festynéw, wydarzen plenerowych, pro-

wadzenie lokalnych gazet i mediéw obywatelskich itp.;
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- podmioty wspierajgce dorostych aktywnych zawodowo oraz osoby bezro-
botne koncentrujgce sie na dziataniach tj: doradztwo zawodowe i psycholo-
giczne, pomoc w pisaniu CV, przygotowaniu do rozmowy rekrutacyjnej,
warsztaty kompetencji miekkich, wsparcie w zaktadaniu dziatalnosci gospo-

darczej, pozyskiwaniu dotacji i grantow;

- inne dziatania, ktorych inicjatywy nie mieszczg sie w jednej grupie odbior-
cow, ale odpowiadajg na powazne problemy spoteczne. W ramach tych dzia-
tan respondenci wymieniajg: prowadzenie punktow wydawania zywnosci,

wsparcie dla oséb przewlekle chorych, w tym chorych onkologicznie.

Uczestnicy spotkan focusowych wyrazili duzg otwartosc¢ i gotowos$¢ do po-
dejmowania wspotpracy z Centrum Ustug Spotecznych. Z wypowiedzi re-
spondentow jednoznacznie wynikato, ze istnieje silna wola aktywnego
wspierania dziatan CUS zaréwno na poziomie instytucjonalnym, jak i osobi-
stym. Ich deklaracje wskazujg na che¢ realnego zaangazowania, ktore mo-
gtoby przybrac¢ ré6znorodne formy — od codziennego wspodtdziatania przy kon-
kretnych zadaniach po strategiczne wsparcie w planowaniu i rozwijaniu
ustug. Wsréd form wspétpracy najczesciej wymieniono pomoc w rozszerze-
niu oferty ustug spotecznych, swiadczonych przez CUS - zaréwno dzielenie
sie witasnymi zasobami, jak i przez gotowos¢ do wspdlnego realizowania ini-
cjatyw. Waznymi aspektami wspétpracy okazato sie doradztwo w zakresie
planowania oraz ewaluacji dziatan podejmowanych przez CUS, gotowos$¢ do
dzielenia sie wiedzg specjalistyczng i Swiadczenia ustug przez ekspertow z
konkretnych dziedzin — takich jak edukacja, opieka, zdrowie psychiczne czy
animacja spoteczna, uczestnictwo w regularnych spotkaniach sieciujgcych
organizowanych przez CUS, ktore mogtyby stuzy¢ jako przestrzen wymiany

doswiadczen, budowania lokalnych partnerstw i wzajemnego uczenia sie.

Badania focusowe wskazaty na duzy potencjat organizacji i podmiotow da-
jacy ptaszczyzne do podejmowania wspolnych dziatan na rzecz mieszkan-
cOw oraz wspotpracy podczas dalszej diagnozy prowadzonej przez organiza-

tora spotecznosci lokalnej.
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Jaki jest potencjat w zakresie zaangazowania spotecznego (m.in.
wolontariatu) wsrod mieszkancow gminy, ze szczegélnym

uwzglednieniem miodziezy i seniorow?

Mieszkancy deklarujg che¢ zaangazowania w dziatania spoteczne, tj. pomoc
sgsiedzka, wolontariat, aktywnos¢ w ramach lokalnej organizacji. Aktywnos$¢
i integracja jest bardzo waznym aspektem funkcjonowania spotecznosci
lokalnej szczegdlnie w wymiarze wrazliwosci spotecznej, samopomocy i
potencjatu wspdélnoty do diagnozowania i rozwigzywania problemow jej
cztonkow. Z tego wzgledu rozwdj ustug spotecznych wymaga dziatan
wspierajgcych, ukierunkowanych na wzmocnienie aktywnosci i integracji
spotecznej. W tym zakresie istotng role bedzie petnit organizator
spotecznosci lokalnej. Warto zaznaczy¢, iz udziat mtodziezy w badaniach byt
proporcjonalnie niski w stosunku do reprezentantéow pozostatych grup, co
sktania do koniecznosci podejmowania dalszych dziatan ukierunkowanych

na badanie potrzeb dzieci i mtodziezy.

W ocenie badanych zaspokojenie potrzeb mieszkahncédw nie moze by¢ petne
bez odpowiedniego zaangazowania spotecznego, przyjecie postawy
spotecznie odpowiedzialnej moze przyczyni¢ sie do zwiekszenia potencjatu
miasta. W ocenie respondentéw aktywni obywatele czujg sie bardziej
zwigzani ze swojg spotecznos$cia, dzieki temu chetniej uczestniczg w
lokalnych wydarzeniach, wspdlne dziatania w ich ocenie pomagajg budowac
wiezi i zaufanie miedzy mieszkancami, ludzie lepiej sie poznajg i integruja,
identyfikujg swoje potrzeby i trudnosci, z czasem nawet sami podejmujg

proby ich rozwigzania.
Jakie ustugi spoteczne powinno sie dostarczyé w pierwszej kolejnosci?

W trakcie prowadzonych badan wskazano potrzebe stworzenia nowej
przestrzeni dla mtodych, jako strefy rozwoju, integracji i kreatywnosci,
odpowiadajgc na rzeczywiste potrzeby tej grupy wiekowej oraz zwiekszenia
atrakcyjnosci oferty spedzania wolnego czasu w miescie. Respondenci
zwrocili rbwniez uwage na potrzebe rozwijania ustug edukacyjnych tj.

bezptatnych korepetycji i wsparcia w nauce dla dzieci i mtodziezy aby

113

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez
dla Matopolski - Polska Unie Europejska M Ato P O L S I( A



pomoc wyrownac¢ szanse i przeciwdziata¢ wykluczeniu. Kolejnym
wskazaniem byto wsparcie dla osob starszych i niesamodzielnych, czyli
pomoc techniczna w zakresie drobnych napraw domowych, ktéra w sposoéb
znaczgcy mogtaby poprawi¢ jakos¢ zycia os6b z tej grupy. Podjeto réwniez
kwestie zwiekszenia zakresu wsparcia ustugowego w miejscu zamieszkania
realizowanego rowniez w weekendy i Swieta dla osob zaleznych oraz ich
rodzin, ktore sprawujg tg opieke. Wskazania mieszkancow dotyczgce ustug
spotecznych potwierdzajg zasadnos¢ poszerzenia oferty ustug
opiekunczych, asystenckich, wytchnieniowych oraz wolontariatu. Ponadto
istotne jest rowniez w ocenie badanych uwzglednienie dziatan w obszarze
promociji i ochrony zdrowia, profilaktyki spotecznej, ksztattowania
Swiadomosci spoteczenstwa w zakresie zdrowia i promowania zdrowego
trybu zycia. W ocenie badanych rozwojowi ustug spotecznych w miescie
powinny towarzyszyC dziatania wspierajgce, ukierunkowane na wzmocnienie
aktywnosci i integracji spotecznej, budujgce potencjat spotecznosci i catego

miasta.
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Tabela 14. Wnioski i rekomendacje.

Poszerzenie v zwiekszenie Zgodnie z Osoby starsze, Zgodnie z
oferty dla os6b dostepnosci do Programem samotne, zatozeniami
samotnych, ustug Ustug niepetnospraw | Programu
chorych, opiekunczych, Spotecznych ne, zalezne, i Ustug
niepetnosprawny asystenckich, ich Spotecznych
ch, oraz wytchnieniowych, opiekunowie
opiekunow sgsiedzkich i

wolontariatu

towarzyszgcego;

v’ ustugi sprzatajgce
w tym mycie okien;

v' ustugi naprawcze —
wykonywanie
drobnych napraw w
mieszkaniu;

v’ transport
umozliwiajgcy
osobom starszym,
chorym i
niepetnosprawnym
dostep np. do
leczenia,
rehabilitacji lub
instytucji
publicznych;

v Uruchomienie
punktu
wypozyczania
sprzetow
rehabilitacyjnych
oraz ustuga
aranzacji
przestrzeni
(dostosowanie
przestrzeni w
miejscu
zamieszkania w
celu utatwienia
codziennego

funkcjonowania

osobie z

ograniczong

mobilnoscig);
Poszerzenie v’ organizacja miejsca | Zgodnie z Dzieci i Zgodnie z
oferty zajeé¢ spotkan dla Programem mtodziez zatozeniami
wspierajgcych mtodziezy (np. klub | Ustug Programu
rozwoj dzieci i mtodziezowy, Spotecznych Ustug
miodziezy miejsce spotkan dla Spotecznych

dzieci i mtodziezy);
v’ zajecia edukacyjne
i wspierajgce
rozwdj dzieci i
mtodziezy w tym
zainteresowania
(np. warsztaty,
spotkania
indywidualne,
wspierajgce itp.);
v’ pomoc
specjalistyczna dla
dzieci i mtodziezy
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Poszerzenie v
wsparcia dla
rodzin z dzieé¢mi

Rozwijania v
dziatan w

Zakresie

profilaktyki

zdrowia i

promocji

zdrowego trybu
zZycia

Poszerzenie
wsparcia dla
osob w kryzysie
lub zagrozonych v
kryzysem

AN

Wspieranie ak- v
tywnosci spo-
ftecznej i obywa-
telskiej i rozwija-

nie integracji
spofecznosci lo-
kalnych

Fundusze Europejskie
dla Matopolski

np. psychologiczna,
psychiatryczna;
korepetycje dla
dzieci i mtodziezy;

dziatania
integracyjne,
edukacyjne stuzgce
wzmocnieniu relacji
rodzinnych,
rozwijajgce
potencjat rodziny;
kreatywne
warsztaty dla
rodzicow i dzieci;
dziatania w obsza-
rze promocji i profi-
laktyki zdrowia ,ak-
tywnego spedzania
czasu wolnego
(prelekcje, warsz-
taty, promowanie
informacji o kampa-
niach spotecznych,
zawody rodzinne
itp.)

Grupy wsparcia
Grupy samopomo-
cowe

Wsparcie specjali-
styczne (eduka-
cyjne, prawne, psy-
chologiczne itp.)
Organizacja spo-
tkan sieciujgcych
jako tworzenie
przestrzeni wy-
miany doswiad-
czen, budowania
partnerstwa z lo-
kalnymi podmio-
tami;

Promocja i rozwdj

wolontariatu, bu-
dowanie systemu
wsparcia i moty-
wacji dla wolon-
tariuszy, zwiek-
szenie ich zaan-
gazowania w
dziatania towa-
rzyszgce, anima-
cyjne, integra-
cyjne oraz eduka-
cyjne;

Dziatania integru-
jace spotecznosé
lokalng

Szkolenia majgce
na celu budowa-
nie potencjatu
mieszkancow i
miasta

Rzeczpospolita
Polska

Dofinansowane przez
Uni¢ Europejska

Zgodnie z
Programem
Ustug
Spotecznych

Zgodnie z
Programem
Ustug
Spotecznych

Zgodnie z
Programem
Ustug
Spotecznych

Zgodnie z
Programem
Ustug
Spotecznych

Rodziny z
dziec¢mi

Ogot
mieszkancow

Osoby
oczekujgce
wsparcia

0got

mieszkancow

Zgodnie z
Programem
Ustug
Spotecznych

Zgodnie z
Programem
Ustug
Spotecznych

Zgodnie z
Programem
Ustug
Spotecznych

Zgodnie z
Programem
Ustug
Spotecznych
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Zwiekszenie do- v Utworzenie Zgodnie z Ogot Zgodnie z

stepnosci do punktu informacyjnego Programem mieszkaricéw Programem
ustug i wsparcia o dostepnych ustugach Ustug Ustug
kierowanego do i wsparciu Spotecznych Spotecznych
mieszkancow

Promocja inicjatyw oby-
watelskich realizowa-
nych przez podmioty
spoteczne, zachecanie
do zaangazowania spo-
tecznego.
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