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Wstep

Ustugi spoteczne odgrywajg kluczowa role w solidarnym spoteczenstwie. Nie mozna
przecenic ich roli w budowaniu i uzupetnianiu oferty oparcia spotecznego, majgcego
na celu wzmocnienie potencjatu spotecznosci, z ktdrego korzystajg jej uczestnicy. To
najczesciej niewidoczne bohaterki dnia codziennego zmieniajgce rzeczywistosc i
funkcjonowanie osoéb w srodowisku. Ich rozwéj gwarantuje kompleksowos¢ systemu
wsparcia, ukierunkowanego na poprawe jakosci naszego zycia. Ich waznos¢ w
codzienno$ci wynika z indywidualnego podejscia do zdiagnozowanych potrzeb
mieszkancow i przygotowania wsparcia adekwatnego do tych potrzeb. Dzieki nim
proponowane wsparcie realnie rozwigzuje problemy, z jakimi borykajg sie mieszkancy.
Ustugi spoteczne zwiekszajg zdolnos¢ mieszkanca do uczestnictwa w zyciu
spotecznym, utatwiajgc zaspokajanie jego potrzeb, przez co wzmacniana jest jego
samodzielnosc¢, gwarantujg takze wzmocnienie poczucia jego bezpieczenstwa i
samostanowienia o sobie.

Nalezy dostrzec, ze ustugi te to nie tylko indywidualny wymiar mieszkanca, ale
réwniez grup spotecznych i catych spotecznosci. Rozwdj ustug spotecznych aktywizuje
spotecznosci lokalne, zwigkszajgc ich zaangazowanie, budujgc ich site i zdolnos¢ do
przeciwdziatania wystepujgcym nierobwnosciom, wzmacniania solidarnosci, integraciji i
odpowiedzialnos$ci spoteczne;.

Wreszcie ustugi spoteczne majg realny wymiar ekonomiczny, tworzg miejsca pracy,
wptywajg na rozwoj sektora spotecznego, wymagajg wspotpracy miedzysektorowe;j,
stajg sie niezbedng inwestycjg, gwarantujgcg uniwersalny dobrobyt.

Istotng zmiang, jakg wywotuje rozwoj ustug spotecznych, jest odwrocenie perspektywy.
Dotychczas punktem wyjscia byta instytucja, zakres jej zadan i oferowanego wsparcia.
Dzis punktem wyjscia staje sie mieszkaniec i jego indywidualna sytuacja zyciowa.
Mieszkaniec, ktéry aktywnie uczestniczy w tworzeniu ustug spotecznych, z ktorych
bedzie przysztosciowo korzystat. Staje sie on ekspertem, zrédtem wiedzy o lokalnych
potrzebach i wspottworcg konkretnych rozwigzan, jest zatem aktywnym uczestnikiem
zmian, ktore go dotykajg i co istotne ma na nie realny wptyw.

Wigczanie w procesy decyzyjne i projektowe mieszkancow odgrywa istotng role w
budowaniu podmiotowosci i poczucia sprawczosci. Powyzsze ma szczegdlne

znaczenie w perspektywie mtodego pokolenia, ktére poprzez partycypacje spoteczng



asymiluje odpowiedzialnos¢ za wspdlne dobro, rozwija empatie i kapitat spoteczny,
przyjmuje postawe proaktywng.

Ustugi spoteczne sg generalnie dedykowane wszystkim, ale w sposob szczegolny tym
osobom, ktére z racji swoich indywidualnych cech i szeroko rozumianych
uwarunkowan mogg podlegac ekskluzji spoteczne;j.

Do grup szczegolnie narazonych na to zjawisko nalezg:

Dzieci i mtodziez — wykluczenie spoteczne wynika z sytuacji, w ktérej nie majg
takiego samego dostepu do edukaciji, kultury, ochrony zdrowia oraz zycia
rowiesniczego. Ograniczenia te wynikajg z czynnikdw zewnetrznych, na ktore dziecko
nie ma wptywu, czestokro¢ wynikajgcych z miedzypokoleniowego przekazywania
warunkow wykluczajgcych osoby i cate rodziny z roznych form uczestnictwa w zyciu
zbiorowym.

Osoby starsze - zgodnie z przepisami prawa to osoby, ktére ukonczyty 60 rok zycia.
Warto podkresli¢, ze nie jest to jednak grupa jednorodna. Zréznicowaniu niewatpliwie
podlega stan zdrowia i stopien samodzielnos¢. W tej grupie sg osoby starsze zdrowe i
samodzielne, ktore nie odczuwajg trudnosci w funkcjonowaniu spotecznym, osoby
starsze samodzielne lub czesciowo samodzielne z trudnosciami w funkcjonowaniu
oraz osoby starsze czesciowo samodzielne lub czesciowo zalezne i osoby starsze
catkowicie niesamodzielne.

Osoby z niepetnosprawnosciami — grupa ta obejmuje osoby, ktére majg diugotrwale
naruszong sprawnosc¢ fizyczng, umystows, intelektualng lub w zakresie zmystéw, co
moze, w oddziatywaniu z réznymi barierami, utrudnia¢ im petny i skuteczny udziat

W Zyciu spotecznym, na zasadzie rownosci z innymi osobami.

Osoby w kryzysie zdrowia psychicznego - osoby, ktore doswiadczajg nagtego lub
przewlektego zatamania rownowagi psychicznej, utrudniajgcego lub
uniemozliwiajgcego im codzienne funkcjonowanie przy uzyciu dotychczasowych
strategii radzenia sobie ze stresem.

Osoby w kryzysie bezdomnosci — osoby, ktére znajdujg sie w sytuacji braku
dostepu do statego, bezpiecznego, odpowiedniego i godnego miejsca zamieszkania,
co zagraza ich zdrowiu, bezpieczenstwu oraz mozliwosci funkcjonowania
spotecznego.

Warto podkresli¢, ze wymienione grupy i charakterystyczne dla nich problemy mogag
sie wzajemnie przenika¢. W grupie dzieci sg osoby z orzeczong niepetnosprawnoscia,

a takze zmagajgce sie z kryzysem psychicznym, stresem i trudnosciami spotecznymi.
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Niepetnosprawnos¢ dotyka takze osoby starsze, osoby w kryzysie bezdomnosci, czy
osoby w kryzysie psychicznym. Osoby w kryzysie bezdomnosci czestokro¢ zmagajg
sie z kryzysem zdrowia psychicznego, w ich gronie szczegolng grupe stanowig osoby
starsze, wymagajgce ustug spotecznych, ktorych nie sg w stanie zabezpieczac
dedykowane im placowki wsparcia. Zacieranie sie granic pomiedzy wyze;
wymienionymi grupami, powinno by¢ uwzglednione przy planowaniu ustug
spotecznych.

Waznym elementem systemu wsparcia dla powyzszych grup jest otoczenie,
rozumiane jako rodzina, opiekunowie w tym nieformalni, sgsiedzi i inne osoby ze
srodowiska lokalnego. Otoczenie oso6b zaleznych (chorych, starszych, z
niepetnosprawnosciami czy dzieci) petni fundamentalng role w ich codziennym
funkcjonowaniu, zdrowiu i rehabilitacji oraz komforcie psychicznym. W zwigzku z
powyzszym rowniez powinno by¢ odbiorcg ustug spotecznych w celu zwiekszenia jego
potencjatu, gdyz stanowi ono wazny element systemu wsparcia
pozainstytucjonalnego.

Z rozwojem ustug spotecznych nierozerwalnie i bezposrednio zwigzana jest ich
deinstytucjonalizacja, stanowigca wazny kierunek rozwoju i zmian polityki spotecznej
panstwa, szczegolnie w kontekscie aktualnych wyzwan i potrzeb spotecznych,
ujawniajgcych sie na szczeblach lokalnych. Ws$rdd nich znajdujg sie zmiany w
strukturze spotecznej, starzejgca sie populacja, przeobrazenia rynku pracy i integracja
zawodowa, wyzwania pieczy zastepczej, nowe wyzwania zdrowotne, obejmujgce
szczegolnie zdrowie psychiczne, bezdomnosc¢ i wykluczenie mieszkaniowe.

Strategia Rozwoju Ustug Spotecznych — polityka publiczna do roku 2030 (z
perspektywg do 2035 r.) przyjeta uchwatg Rady Ministrow z dnia 7 czerwca 2022 roku
okresla deinstytucjonalizacje jako proces polegajgcy na rozwoju ustug spotecznych
Swiadczonych w spotecznosci lokalnej oraz na wypracowaniu i wdrozeniu rozwigzan,
ktére umozliwig niezalezne zycie osobom starszym, osobom z
niepetnosprawnosciami, osobom w kryzysie psychicznym i innym osobom
potrzebujgcym wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, takze rodzinom i dzieciom.

Z powyzszym dokumentem silnie koreluje rzadowy dokument ,Zdrowa Przysztos¢”.
Ramy strategiczne rozwoju systemu ochrony zdrowia na lata 2021-2027, z
perspektywg do 2030. Dokument przyjety zostat uchwatg Rady Ministrow 27 grudnia
2021 r. i wyznacza gtéwne wyzwania dla systemu ochrony zdrowia. Obie strategie

stanowig komplementarne filary polskiej polityki spoteczno-zdrowotnej do 2030 roku, a
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ich najsilniejszym punktem wspdlnym jest proces deinstytucjonalizacji, oznaczajgcej
odchodzenie od opieki stacjonarnej w duzych placéwkach (instytucjach) na rzecz
wsparcia w srodowisku lokalnym i miejscu zamieszkania.

Regionalny Plan Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji Wojewddztwa
Matopolskiego na lata 2026 — 2028 z perspektywg do roku 2030 jest dokumentem
wdrozeniowym wobec Strategii Rozwoju Wojewddztwa ,Matopolska 2030”. Zgodnie z
Planem Zarzadzania Strategig ,Matopolska 2030” przyjetym przez Zarzgd
Wojewoddztwa Matopolskiego uchwatg 1423/21 z dnia 7 pazdziernika 2021 r.
Regionalny Plan Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji wyznacza kierunki
przeksztatcania systemu pomocy w zakresie wsparcia rodziny i pieczy zastepczej,
0s6b niesamodzielnych i ich opiekunéw nieformalnych oraz os6b wykluczonych lub
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym osob starszych, oséb z
niepetnosprawnosciami, z problemami zdrowia psychicznego, w kryzysie
bezdomnosci.

Celem Lokalnego Planu Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizaciji jest
wyznaczenie kierunkow rozwoju lokalnych ustug spotecznych, kierowanych do os6b
szczegolnie zagrozonych ekskluzjg spoteczng, zarébwno w zakresie koniecznych
interwenciji, jak i planowania dziatah o charakterze prewencyjnym i profilaktycznym.
Wszystkie przytoczone powyzej dokumenty, bez wzgledu na szczebel ich wdrazania,
koncentrujg uwage na gtébwnym celu, jakim jest poprawa jakosci zycia.

By wyznaczy¢ kierunki rozwojowe w diuzszej perspektywie czasu w zakresie
poszczegolnych ustug spotecznych dla zidentyfikowanych powyzej grup odbiorcow
niezbedne jest prowadzenie dziatan diagnostycznych i analitycznych, pozwalajgcych
na okreslenie stanu faktycznego, jak i wyzwan na przysztos¢, stojgcych przed
samorzgdem, co do zakresu i form niezbednych ustug spotecznych, jak rowniez
kierunkdéw ich rozwoju.

Miasto Oswiecim, dostrzegajgc potrzebe wprowadzenia zmian w zakresie polityki
spotecznej, przystgpito do realizacji projektu partnerskiego ,Matopolskie centra ustug
spotecznych”. Celem projektu byto przeksztatcenie Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Oswiecimiu w Centrum Ustug Spotecznych w Oswigcimiu i rozwoj ustug
spotecznych w miescie. W ramach przeksztatcenia na terenie miasta Oswiecim
przeprowadzono diagnoze potencjatu i potrzeb spotecznosci, a wyniki badan
przedstawiono w Raporcie pn. ,Diagnoza potencjatu i potrzeb spotecznosci lokalnej w

zakresie ustug spotecznych w miescie Oswiecim na lata 2025-2027”. W oparciu o



przeprowadzong diagnoze zostat opracowany Program Ustug Spotecznych Miasta
Oswiecim na lata 2025-2026, podjety Uchwatg nr XVII1/264/25 Rady Miasta Oswiecim
z dnia 24 wrzesnia 2025 r. (Dz. Woj. Matopolskiego z 2025 r. poz. 5524).

Lokalny Plan Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji dla Miasta Oswiecim
zostat opracowany na lata 2027-2028. To pierwszy taki dokument w zakresie rozwoju
ustug spotecznych, wynikajgcy takze z wymogow realizacji projektu ,,Matopolskie
centra ustug spotecznych”. Termin zakonczenia obowigzywania lokalnego planu
bedzie zbiezny z terminem zakonczenia realizacji projektu, co pozwoli na analize
efektow wdrazanych w ramach projektu ustug spotecznych. Okres ten jest niezbedny
nie tylko w celu wygenerowania dziatan zmierzajgcych do aktywnego wigczenia
parterow lokalnych w opracowywanie kolejnego dokumentu, ale rowniez do
kontynuowania pogtebionej diagnozy poszczegodlnych grup odbiorcéw ustug, by stali
sie aktywnymi uczestnikami planowanych zmian. Powyzsze jest spojne z zatozeniami
realizowanego projektu, ktorego istotnym elementem jest aktywizowanie spotecznosci
lokalnej poprzez jej organizowanie i tworzenie partnerstw lokalnych, w celu budowania
potencjatu spotecznego, majgcego realny wptyw na rozwoj ustug spotecznych w
miescie.

Lokalny Plan Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji dla Miasta Oswiecim
na lata 2027-2028 sktada sie z trzech czesci: ogdlnej, diagnostycznej i wdrozeniowe;.
Pierwsza zawiera gtdwne dokumenty strategiczne i programowe, majgce wptyw na
opracowanie Lokalnego Planu Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji dla
Miasta Oswiecim na lata 2027-2028.

Druga obejmuje dane, informacje i wyzwania dotyczgce polityki spotecznej w miescie
oraz badania spoteczne wraz z rekomendacjami dotyczgcymi ich wdrazania w
przysztosci. Jej opracowanie opierato sie na analizie danych pochodzgcych ze
sprawozdan i ogolnodostepnych baz, danych statystycznych oraz na wynikach badan
przeprowadzonych wsréd mieszkancow miasta Oswiecim, zawartych w raporcie pn.
,Diagnoza potencjatu i potrzeb spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych w
miescie Oswiecim na lata 2025-2027".

Czes¢ trzecia dokumentu prezentuje obszary interwencji oraz przypisane im cele i
kluczowe obszary dziatania, a takze zrédta finansowania oraz zatozenia wdrozeniowe
opracowanego Planu.

Lokalny Plan Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji dla Miasta Oswiecim

na lata 2027-2028 odnosi sie do pieciu obszaréw:



|. Rodziny, dzieci i mtodziez.

Il. Osoby starsze.

[ll. Osoby z niepetnosprawnosciami.

IV. Osoby w kryzysie zdrowia psychicznego.

V. Osoby bezdomne.

Plan uwzglednia takze szczegolng grupe - otoczenie tych osob, stanowigce wazny
element systemu wsparcia pozainstytucjonalnego.

Dokument ten zostat opracowany zgodnie z Ogolnopolskimi wytycznymi tworzenia
lokalnych planow deinstytucjonalizacji ustug spotecznych, jak rédwniez zatozeniami
projektu ,Matopolskie centra ustug spotecznych”, realizowanego przez Centrum Ustug

Spotecznych w Oswigcimiu.

Gtéwne dokumenty strategiczne i programowe w obszarze ustug

spotecznych

Obszar ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji stanowi zasadnicze zagadnienie
Strategii Rozwoju Ustug Spotecznych, polityki publicznej do roku 2030 (z perspektywag
do 2035r.). Z jej perspektywy ustugi spoteczne sg dedykowane wszystkim, jednak
powinny by¢ kierowane przede wszystkim do osob, ktore szczegdlnie zagrozone sg
wykluczeniem spotecznym czy dyskryminacja.

Dotyczy to przede wszystkim:

a) dzieci, w tym dzieci z niepetnosprawnosciami,

b) oséb z niepetnosprawnosciami i oséb potrzebujgcych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu,

c) os6b w kryzysie psychicznym,

d) oséb starszych,

e) oséb w kryzysie bezdomnosci,

f) wszystkich innych grup zagrozonych ubostwem i wykluczeniem spotecznym.
Wsrdd najwazniejszych zatozen Strategii Rozwoju Ustug Spotecznych mozna
wskazac: zwiekszenie udziatu rodzin i rodzinnych form pieczy zastepczej w opiece i
wychowaniu dzieci, zbudowanie skutecznego i trwatego systemu swiadczenia ustug
spotecznych dla oséb potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu,
wigczenie spoteczne 0sob z niepetnosprawnosciami, dajgce mozliwos¢ zycia w

spotecznosci lokalnej, niezaleznie od stopnia niepetnosprawnosci, stworzenie



skutecznego systemu ustug spotecznych dla osob z zaburzeniami psychicznymi,
stworzenie skutecznego systemu wsparcia dla osob w kryzysie bezdomnosci oraz

0s0Ob zagrozonych bezdomnoscia.

Zaplanowaniu, w sposob uporzgdkowany, ustrukturyzowany, procesu
deinstytucjonalizacji ustug spotecznych na poziomie wojewodztwa matopolskiego,
stuzy Regionalny Plan Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji
Wojewoddztwa Matopolskiego na lata 2026 -2028 z perspektywg do 2030 r.

Zakres przedmiotowy niniejszego dokumentu obejmuije:

OBSZAR INTERWENCJI A - ustugi w zakresie wsparcia rodziny i pieczy zastepczej
realizowane na rzecz dzieci i rodzin.

OBSZAR INTERWENCJI B - ustugi wsparcia na rzecz osob niesamodzielnych i ich
opiekundéw nieformalnych oraz osob wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, w tym oséb starszych, osob z niepetnosprawnosciami, osob z

problemami zdrowia psychicznego, osob w kryzysie bezdomnosci.

Zatozenia krajowych i regionalnych dokumentéw strategicznych zostaty uwzglednione
przy opracowywaniu Lokalnego Planu Rozwoju Ustug Spotecznych i

Deinstytucjonalizacji dla Miasta Oswiecim na lata 2027-2028.

Jest on rowniez zgodny ze Strategig Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta
Oswiecim na lata 2021-2026 i ustalonymi celami strategicznymi:

1. Poprawa jakos$ci zycia mieszkancéw — przeciwdziatania ubostwu, bezrobociu,
bezdomnosci i wykluczeniu spotecznemu.

2. Praca na rzecz os6b i rodzin — przeciwdziatanie uzaleznieniom i przemocy w
rodzinie, reintegracja spoteczna.

3. Rozwdj dziatan wspierajgcych osoby starsze i niepetnosprawne.

4. Zwiekszenie dostepu mieszkancow do opieki zdrowotnej, profilaktyka zdrowego
stylu zycia.

5. Podniesienie poziomu bezpieczenstwa publicznego w miescie.

6. Rozwdj kapitatu spotecznego i spoteczenstwa obywatelskiego.

Zaplanowane w Strategii cele i kierunki dziatan odpowiadajg nadrzednemu celowi,
jakim jest dgzenie do poprawy jakosci zycia mieszkancow, ktérego odzwierciedleniem

jest misja samorzgdu dgzgcego do zaspokojenia potrzeb wszystkich mieszkancow,



poprzez podejmowanie dziatan na rzecz integracji i aktywizacji spotecznosci lokalne;j
oraz skuteczne przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu oséb nim zagrozonych.

Dziatania zawarte w Strategii mozna wprost utozsami¢ z tymi, ktére sg niezbedne w
procesie deinstytucjonalizacji, bedacej istotnym czynnikiem w ksztattowaniu lokalnej

polityki spotecznej.

Il. Diagnoza obszaru rozwoju ustug spotecznych w swietle przeprowadzonych

badan.

Dostepne dane statystyczne wskazujg, ze populacja miasta starzeje sie, liczba
mieszkancéw sukcesywnie sie zmniejsza. W strukturze spotecznej Oswiecimia
przybywa oséb starszych, jednoczesnie nastepuje odptyw ludzi mtodych. Powyzsze
zjawisko pogtebia sie, co jest widoczne takze w tendencjach ogodlnokrajowych.
Kategoriami mieszkancéw wymagajgcymi priorytetowego zaplanowania i
zorganizowania wsparcia sg rodziny, w tym dzieci i mtodziez oraz osoby starsze i

osoby z niepetnosprawnosciami, osoby w kryzysie psychicznym.

Niniejsza diagnoza oparta jest na badaniach przeprowadzonych przez Centrum Ustug
Spotecznych w Oswiecimiu w ramach projektu ,Matopolskie centra ustug
spotecznych”. Badania byty realizowane na terenie miasta Oswiecim w okresie
01.01.2025 r. do 31.07.2025 r. Ich wyniki zostaty zawarte w raporcie ,Diagnoza
potencjatu i potrzeb spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych w miescie
Oswiecim na lata 2025-2027".

W badaniach zastosowano nastepujgce techniki badawcze:

- desk research — sporzgdzony na podstawie dokumentéw: Ocen zasobdw pomocy
spotecznej za lata 2020-2025, Sprawozdan z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej za lata 2020-2025, Sprawozdan z Programu Przeciwdziatania Przemocy,

danych statystycznych GUS https://bdl.stat.gov.pl, danych statystycznych WUP

Krakow https://wupkrakow.praca.gov.pl, sprawozdawczosci Powiatowego Zespotu do

Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci w O$wiecimiu oraz sprawozdawczosci
Dziennego Domu Pomocy w O$wiecimiu, Srodowiskowego Domu Samopomocy dla
Osob z Zaburzeniami Psychicznymi w Oswiecimiu, Schroniska dla os6b bezdomnych

w Oswiecimiu i Urzedu Miasta Oswiecim. Uwzgledniono rowniez wyniki badan
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ankietowych (CAWI i PAPI) przeprowadzonych na terenie miasta, wywiady pogtebione
oraz wywiady focusowe FGI.

W badaniach ankietowych udziat wzieto 756 mieszkancéw miasta Oswiecim oraz 22
organizacje pozarzgdowe. Badania przeprowadzono takze z wykorzystaniem metod
jakosciowych: indywidualnych wywiadéw pogtebionych, w ktérych wziety udziat 24
osoby, mieszkancy miasta wytonieni spoza systemu pomocy spotecznej. Ponadto
przeprowadzono zogniskowane wywiady grupowe, w ktorych uczestniczyto 54
przedstawicieli instytucji, organizacji spotecznych oraz grup spotecznych.

Badania prowadzone w ramach projektu ,Matopolskie centra ustug spotecznych” po
raz pierwszy dotarty do tak znacznej grupy mieszkancow miasta, ktorzy wyrazili w nich
swojg opinie o dostepnych w miescie ustugach spotecznych, a takze na temat potrzeb
w tym zakresie.

Byty to pierwsze badania tego typu na takg skale. Biorgc jednak pod uwage ogdélng
liczbe mieszkancow, a takze rozne srodowiska spoteczne i co istotne, rozny poziom
wiedzy w zakresie ustug spotecznych, nalezy zauwazy¢, ze pozwolity one na
czesciowg diagnoze potrzeb i potencjatu miasta w tym zakresie. Majgc na uwadze
powyzsze konieczne jest prowadzenie statej diagnozy, biezgce monitorowanie
zasobow, celem tworzenia i aktualizowania koszyka ustug spotecznych dostepnych w
miescie oraz nawigzywanie i rozwijanie wspoétpracy z partnerami lokalnymi. Powyzsze
pozwoli na upowszechnienie informacji o dostepnych ustugach, pogtebienie wiedzy w
zakresie zasobow lokalnych, takze i tych, ktére mozna planowac z udziatem przede
wszystkim samych mieszkancow, a takze partnerow lokalnych, zwiekszajgc tym
samym poziom partycypacji spotecznej i bezposrednio wptywajgc na rozwaoj potencjatu
miasta.

Realizowany przez Centrum Ustug Spotecznych w Oswiecimiu projekt zaktada
aktualizacje przeprowadzonej diagnozy potencjatu i potrzeb miasta w zakresie ustug
spotecznych, ktorej kluczowym elementem bedzie zwiekszenie w niej udziatu

mieszkancéw i partnerow lokalnych.

2.1 Ogolna sytuacja spoteczna miasta Oswiecim.

Oswiecim jest gtbwnym osrodkiem subregionu Matopolski Zachodniej, potozonym

w zachodniej czesci wojewddztwa matopolskiego. Duzym atutem miasta jest jego
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lokalizacja. O$wiecim lezy na granicy Matopolski i Slgska, miedzy Krakowem,
Katowicami i Bielskiem-Biatg.

Miasto Oswiecim zamieszkujg 35 005 osoby (stan na 31.12.2025 roku). Na przestrzeni
lat 2020-2025 liczba mieszkancow ulegata systematycznemu spadkowi, co obrazuje
ponizszy wykres. W 2022 roku w stosunku do 2025 roku warto$¢ spadkowa liczby

mieszkancéw uksztaltowata sie na poziomie 6%.

Wykres 1. Liczba mieszkancow zamieszkujgcych miasto Oswiecim w latach 2020-
2025.

Liczba mieszkancéw miasta Oswiecim w latach 2020-2025
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS.

Jak mozna zaobserwowadé, na przetomie kilku ostatnich lat trwa tendencja do
sukcesywnego spadku wartosci wskaznika przyrostu naturalnego w Oswiecimiu.

W 2020 roku wyniost on -3,08 na 1000 mieszkancow, w roku nastepnym
odnotowano kolejny spadek do wartosci -3,97. W roku 2025 roku przyrost naturalny
spadt do warto$ci -6,92. Powyzsze dane w sposéb jednoznaczny wskazujg znaczacy
spadek liczby urodzen w stosunku do liczby zgonéw, co przedktada sie na

zmniejszenie ogolnej liczby mieszkancéw miasta.
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Wykres 2. Liczba urodzen, zgondw i przyrost naturalny w miescie O$wiecim w latach
2014-2025.

Liczba urodzen, zgondw i przyrost naturalny w miescie
Oswiecim w latach 2014-2025
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS.

Jak przedstawia ponizszy wykres udziat osob w wieku przedprodukcyjny w miescie

Oswiecim od lat ma tendencje malejgcg - w 2025 r. wynosit 15,5%.

Wykres 3. Udziat ludnosci miasta Oswiecim wedtug ekonomicznych grup wiekowych -

wiek przedprodukcyjny w % ludnosci ogétem w latach 2020-2025.

Udziat ludnosci miasta Oswiecim wedtug ekonomicznych grup
wiekowych - wiek przedprodukcyjnych w %ludnosci ogdtem
w latach 2020-2025
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS.
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ZauwazyC rowniez nalezy, iz tendencje malejgcg ma réwniez udziat oséb w wieku
produkcyjnym w miescie, co obrazuje ponizszy wykres.

Wykres 4. Udziat ludnosci miasta Oswiecim wedtug ekonomicznych grup wiekowych -
wiek produkcyjny w % ludnosci ogotem w latach 2020-2025.

Udziat ludnosci miasta Oswiecim wedtug gekonomicznych grup
wiekowych - wiek produkcyjny w %ludnosci ogotem w latach
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS.

Powyzsze dane jednoznacznie wskazujg na starzejgce sie spoteczenstwo, czyli na
wzrost odsetka 0so6b starszych oraz spadek udziatu dzieci i mtodziezy w ogolnej
liczbie ludnosci. W Oswiecimiu na przestrzeni lat 2020-2025 zauwazalny jest
systematyczny wzrost udziatu oséb w wieku poprodukcyjnym i spadek udziatu dzieci i

mitodziezy oraz osob w wieku produkcyjnym.

Wykres 5. Udziat ludnosci miasta Oswiecim wedtug ekonomicznych grup wiekowych -

wiek poprodukcyjny w % ludnosci ogotem w latach 2020-2025.

Udziat ludnosci miasta Oswiecim wedtug ekonomicznych grup
wiekowych - wiek poprodukcyjny w % ludnosci ogoétem w
latach 2020-2025
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS.
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Szczegolnie istotny z punktu widzenia polityki spotecznej miasta jest wskaznik
obcigzenia demograficznego staroscia, czyli relacja liczby oséb w wieku 65+ do
populacji w wieku 15—64 lata. Jak wskazujg ponizsze dane, wskaznik systematycznie

rosnie, w 2025 roku wynosit 41,5%.

Wykres 6. Wskaznik obcigzenia demograficznego osobami starszymi w miescie
Oswiecim w latach 2020-2025.

Wskaznik obcigzenia demograficznego osobami starszymi w
miescie Oswiecim w latach 2020-2025
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS.

Rosngcy wskaznik obcigzenia demograficznego osobami starszymi w miescie
oznacza, ze na kazdg osobe pracujgcg przypada coraz wieksza liczba osob
niesamodzielnych, gtéwnie osob starszych.

Miasto Oswiecim stoi wobec trudnego problemu, jakim sg typowe cechy starzejgcego
sie spoteczenstwa, oznaczajgcego wzrost liczby osob starszych w stosunku do oséb
mitodych, co powoduje potrzebe tworzenia systemowych rozwigzan sprzyjajgcych
wzrostowi aktywnosci spotecznej i zawodowej ludzi starszych.

Warto podkresli¢, ze powyzsze tendencje sg widoczne takze w statystykach
ogolnokrajowych.

Gtéwng jednostkg organizacyjng w miescie zajmujgcg sie wspieraniem rodzin i oséb
znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej jest Centrum Ustug Spotecznych w
Oswiecimiu (CUS).

CUS prowadzi dziatania zmierzajgce do zaspokojenia niezbednych ich potrzeb i

umozliwia zycie w warunkach odpowiadajgcych godnosci cztowieka.
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Jednym z obszaréw dziatalnosci CUS jest realizacja szeroko rozumianych zadan
pomocy spotecznej, w tym przede wszystkim wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej. Wykonujgc przedmiotowe zadania CUS od wielu lat
podejmuje dziatania zmierzajgce do rozwijania nowych form wsparcia, w tym realizuje
programy i projekty majgce na celu usamodzielnienie i integracje spoteczng osob
wymagajgcych wsparcia, ze szczegolnym uwzglednieniem osob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. CUS nie ogranicza sie jednak wytgcznie do pomocy
spotecznej kierowanej do osob w trudnej sytuacji zyciowej. tgczy te zadania z
poszerzajgca sie ofertg ustug spotecznych skierowanych do wszystkich mieszkancow
gminy, bez wzgledu na ich dochody.

Drugim, rozwijajgcym sie obszarem dziatalnosci CUS jest rozwdj ustug spotecznych,
wynikajgcy z ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych. Aktualnie obszar ten rozwija sie gtéwnie dzieki udziatowi
w projekcie ,Matopolskie centra ustug spotecznych”.

Analize obszaru polityki spotecznej i prorodzinnej oraz wspierania rodziny rozpoczeto
od przedstawienia wskaznikow dotyczgcych oséb objetych pomocg CUS.

Na przestrzeni lat 2020-2025 liczba rodzin, ktorym udzielono wsparcia z zakresu
pomocy spotecznej spada. Liczba osob, ktérym przyznano swiadczenia z pomocy
spotecznej w 2025 r. zmniejszyta sie 0 21,50% w stosunku do roku 2020, co
przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 7. Liczba 0sob i rodzin, ktérym przyznano $wiadczenia z pomocy spotecznej w
latach 2020-2025.
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Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie sprawozdarn MPiPS-05.
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Analiza danych zastanych wskazuje réwniez na znaczacy spadek liczby rodzin z
dzieémi, ktérym przyznano swiadczenia z pomocy spotecznej — spadek o 49,40% w

porownaniu do roku 2020.

Wykres 8. Liczba rodzin z dziecmi, ktorym przyznano Swiadczenia z pomocy
spofecznej w latach 2020-2025.
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Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie sprawozdarn MPiPS-05.

Badania przeprowadzone w ramach diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci
lokalnej w zakresie ustug spotecznych wskazujg na pewne tendencje, zjawiska i
procesy, ktore mogg miec istotny wptyw na realizacje ustug spotecznych w miescie.
Nalezy zaznaczyC, ze zauwazalny jest wyrazny i rosngcy trend spoteczno-
gospodarczy w Polsce, pojawiajgcy sie takze w mniejszych miejscowosciach, w tym w
Oswiecimiu, tak zwane zjawisko reurbanizacji pokoleniowej. Coraz czesciej nastepuje
powrot osob starszych do miasta, z uwagi na logistyke zycia, gdyz wraz z wiekiem
pojawiajg sie ograniczenia wptywajgce na zmniejszenie samodzielnosci w codziennym
funkcjonowaniu, miasto zapewnia zas koncentracje zasobow, fatwiejszy dostep do
infrastruktury, istotnej na tym etapie zycia ochrony zdrowia. Niebagatelne znaczenie
majg takze wysokie koszty utrzymania nieruchomosci, a takze osamotnienie,
stanowigce istotne zagrozenie dla poczucia bezpieczenstwa. Co ciekawe, powyzszy
trend obserwuje sie réwniez w mtodym pokoleniu, ktére koncentruje swojg aktywno$¢

wokot wiekszych osrodkow gospodarczych.
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2.2 Rodzina, dzieci i mtodziez.

Centrum Ustug Spotecznych w Oswiecimiu realizuje zadania w zakresie wspierania
rodziny i systemu pieczy zastepczej. Dostepne dane obrazuja, ze liczba rodzin
korzystajgcych z pomocy spotecznej na przestrzeni lat 2020-2025 wyraznie maleje.
Drugim dostrzegalnym trendem jest zmiana struktur rodzin korzystajgcych ze
wsparcia. Przyczyn powyzszego nalezy upatrywac¢ w rozbudowie systemowych
programow wsparcia finansowego oraz ciggle dynamicznych zmian w obszarze rynku
pracy. Ewolucja profilu rodzin potrzebujgcych pomocy zwigzana jest bezposrednio z
procesami demograficznymi, gtéwnie postepujgcym procesem starzenia sie
spoteczenstwa, a takze utrwalajgcymi sie na przestrzeni lat zmianami w modelach

partnerskich.

Wykres 9. Struktura rodzin z dzie¢mi objetych pomocg spoteczng w latach 2020-2025.
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Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie sprawozdarn MPiPS-05.

W strukturze rodzin z dzie¢mi objetych pomocg CUS w 2025 roku przewazajg rodziny
z jednym dzieckiem — ze wsparcia skorzystaty 53 rodziny, w drugiej kolejnosci sg
rodziny z dwojgiem dzieci — 34, w trzeciej rodziny z trojgiem dzieci - 21. Rodziny z
czworgiem dzieci stanowity 3,42%, rodziny z szesciorgiem dzieci stanowity 2,56%, a

rodziny z pieciorgiem dzieci jedynie 1,71%.

18



Wsparcie rodzin przezywajgcych trudnosci w sferze opiekunczo-wychowawczej oraz
innych sferach funkcjonowania rodziny udzielane jest przez zatrudnionych w CUS
pracownikow socjalnych i wspoétpracujgcych z rodzinami asystentow rodziny. Asystenci
podejmujgc wspotprace z rodzing dokonujg diagnozy problemdéw w rodzinie, a
nastepnie wspdlnie z jej cztonkami ustalajg plan pracy, majacy na celu poprawe jej
funkcjonowania.

Ustawa o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”, zwiekszyta obszar dziatah
asystenta rodziny o koordynacje kompleksowego wsparcia dla kobiet w cigzy i ich
rodzin, ze szczegdélnym uwzglednieniem kobiet w cigzy powiktanej, kobiet w sytuacji
niepowodzen potozniczych oraz wsparcia rodzin z dzie¢mi, u ktérych zdiagnozowano
ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajgcg ich

zyciu, ktoéra powstata w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu.

Wykres 10. Liczba rodzin objetych asystenturg rodziny w latach 2020-2025.
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan MPiPS-05.

Mimo spadku ogdlnej liczby rodzin w systemie pomocy, o 7% wzrosta liczba rodzin
objetych asystenturg w stosunku do 2020 roku.

W 2025 r. w 121 rodzinach byta prowadzona procedura ,Niebieskie Karty” w zwigzku z
podejrzeniem stosowania przemocy w rodzinie. Na przestrzeni lat 2020 — 2023
zauwazalne sg istotne wahania w liczbie osob i rodzin objetych tg procedura,
natomiast w latach 2024-2025 widoczny jest wzrost liczby realizowanych procedur, co

przedstawia ponizszy wykres.
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Wykres 11. Liczba rodzin i osob w rodzinach objetych procedura ,,Niebieskie Karty" w
latach 2020-2025.
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie sprawozdari z realizacji zadan z zakresu
wspierania rodziny na terenie miasta.

W sytuaciji, gdy rodzice zostajg trwale lub czasowo pozbawieni praw rodzicielskich lub
wtadza ta zostaje im ograniczona, sad postanawia o ustanowieniu nad dzieckiem
opieki zastepczej i umieszczeniu poza rodzing biologiczng.

Zgodnie z art. 191 ust. 9 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej w
przypadku umieszczenia dziecka w pieczy zastepczej gmina wiasciwa ze wzgledu na
miejsce zamieszkania dziecka ponosi wydatki na opieke i wychowanie dziecka w
rodzinie zastepczej lub rodzinnym domu dziecka.

Dokonujgc analizy danych zauwazyc¢ nalezy niewielki spadek liczby dzieci
umieszczonych w pieczy zastepczej w 2025 w stosunku do roku 2024, przy widocznej

tendenciji wzrostowej w pozostatych latach poddanych analizie.

Wykres 12. Liczba dzieci przebywajgcych w pieczy zastepczej w latach 2020-2025.

Liczba dzieci przebywajgcych w pieczy zastepczej
w latach 2020 - 2025
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Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie sprawozdarn MPiPS-05.
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Na terenie miasta Oswiecim funkcjonujg 4 placéwki wsparcia dziennego,
zapewniajgce aktywne zagospodarowanie czasu wolnego poprzez zajecia
Swietlicowe, sportowe, artystyczne, pomoc w nauce. W dwaoch z nich realizowane sg
projekty, dzieki ktéorym zapewniane jest dzieciom i mtodziezy, ale réwniez ich rodzinom

wsparcie prawne, psychologiczne, pedagogiczne i inne.

Wykres 13. Liczba migejsc i dzieci w placowkach opiekurnczo-wychowawczych na

terenie miasta Oswiecim w latach 2020-2025.
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie sprawozdarn MPiPS-05.

Spadek liczby rodzin nie oznacza jednak wyeliminowania probleméw spotecznych, z
ktérymi borykajg sie rodziny. Dostepne statystyki pokazujg liczbe rodzin spetniajgcych
kryteria formalne, w przypadku pomocy spotecznej gtéwnie dochodowe, nie wskazujg
jednak rzeczywistej skali potrzeb spotecznosci w tym zakresie.

Przeprowadzone badania ukazujg, ze mieszkancy za najbardziej negatywne zjawiska

dotyczace dzieci i mtodziezy w miescie uwazaja:

> zagrozenia uzaleznieniami od nowych technologii — na co wskazato 70,3%
ankietowanych,

> bezmys$ine (jatowe) spedzanie czasu wolnego — 59,4% ankietowanych,

> zaniedbania wychowawcze — 46,8%.

Zapytano réwniez mieszkancéw, jakie dziatania sg najwazniejsze, aby wspierac

rodziny z dzie¢mi, odpowiedzi obrazuje ponizszy wykres.
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Wykres 14. Najwazniejsze dziatania wspierajgce rodziny z dzie¢mi w najblizszych
latach.

Jakie dziatania sg najwazniejsze, aby wspiera¢ rodziny z dzie¢mi
w najblizszych latach w naszym miescie?

B PO, . N .
psychologicznego -57,1% 17

Zajecia wspierajace FOZV\ng dzieci i mtodziezy - I 555%
55,9%
Dziatania w zakresie profilaktyki zdrowotnej dla I 5o

rodzicéw i dzieci-36,2%

Pomoc w zapewnieniu opieki nad I :o.c

niesamodzielnym cztonkiem rodziny -30,6%

Dziatania edukacyjne stuzgce wzmocnieniu I 25 5%

kompetenc;ji rodzicielskich-28,8%

Zajecia integracyjno-edukacyjne dla rodzin - I 5.0
26,2%

Zapewnienie opieki dla dzieci do lat 3 - 25% NG 25

Zapewnienie opieki przedszkolnej -23,2% 23,2%
Prowadzenie placévgg’lz\;zsparcia dziennego - 22.4%
Wsparcie asystenta rodziny - 11,8% [ 11,8%
Grupa wsparvc\:/i:pi(z?ar?a%p;o_mfoc%wa) i rodziny 0%
Prowadzenie stotéwki (jadtodajni) - 9,4% I 9.4%
Nie wiem/nie mam zdania - 8,5% I 8.5%
Realizacja kampanii spotecznych -7,1% 7,1%
0 10 20 30 40 50 60

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie Raportu pn. ,Diagnoza potencjatu i potrzeb
spoteczno$ci lokalnej w zakresie ustug spotecznych w miescie Oswiecim na lata 2025-
2027’
Z analizy udzielony odpowiedzi wynika, ze planujgc oferte przysztych ustug
spotecznych nalezy skupicC sie na:

e zajeciach wspierajgcych rozwdj dzieci mtodziezy — 55,90%,

e zapewnieniu poradnictwa specjalistycznego, w tym

psychologicznego — 57,1%,

e dziataniach w zakresie profilaktyki zdrowotnej dla rodzicow i dzieci — 36,2%.
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Dodatkowo rodziny z dzieCmi w pytaniach otwartych wskazaty na inne potrzebne
dziatania wspierajgce:

. Wsparcie w budowaniu relacji miedzy rowiesnikami, budowanie pewnosci siebie
u dzieci, integracje spoteczng, takze poprzez udziat w wydarzeniach kulturalnych.

. Pomoc psychologiczng dla dzieci w kryzysie.

Potrzeby rodzin zdiagnozowane w trakcie prowadzonych badan skupiajg sie aktualnie
na mozliwosci uzyskania wsparcia psychologicznego i psychicznego, w szczegdlnosci
dla dzieci i mtodziezy, ale réwniez oséb dorostych. Mieszkancy wskazujg na
niewystarczajgcg oferte zajec dla dzieci i mtodziezy, bierne spedzanie wolnego czasu
przez te grupe oraz uzaleznienie od nowych technologii. Odpowiedzig na powyzsze
problemy jest zwiekszenie oferty spedzania wolnego czasu w miescie, wsparcie
psychologiczne i inne specjalistyczne, proponowanie zaje¢ wspierajgcych rozwoj
rodzin i ich cztonkéw i stuzgcych wzmocnieniu kompetencji rodzicielskich. Istotnym
elementem projektowanego wsparcia bedzie ukierunkowanie na wyrobwnywanie szans
i przeciwdziatanie wykluczeniu, w tym edukacyjnemu. Niezbednym dziataniem staje
sie wzmocnienie prewenc;ji i profilaktyki oraz integracji spotecznej, ze szczego6inym
uwzglednieniem dzieci i mtodziezy.

Wyzwaniami, z ktorymi niewatpliwie nalezy zmierzy¢ sie systemowo w odniesieniu do
powyzszej grupy odbiorcow ustug jest niewydolnos$¢ systemu pieczy zastepczej i
asystentury, ktéra przejawia sie kryzysem w zawodowych rodzinach zastepczych,
ktérych jest zdecydowanie za mato w stosunku do stale rosngcego popytu. Powyzsze
wptywa na przepetnienie placowek opiekunczo-wychowawczych, co zdecydowanie
jest sprzeczne z ideg deinstytucjonalizacji i tym samym powoduje bezradnosc¢ catego
systemu. Nalezy sie spodziewac stopniowego wzrostu liczby srodowisk
potrzebujgcych wsparcia profesjonalnego asystenta rodziny, w efekcie przecigzenia
wynikajgcego z nadmiernej ilosci srodowisk i niewystarczajgcej wowczas liczby
asystentdw, pojawi sie koniecznos$¢ uzupetnienia brakéw kadrowych, aby zapewnié
skuteczng prace u podstaw z rodzing biologiczng. Istotnym wyzwaniem jest bowiem
kryzys zdrowia psychicznego u dzieci i mtodziezy i drastyczny brak wsparcia
specjalistycznego w tym zakresie, co powoduje, ze system pomocy spotecznej, z
uwagi na odlegte terminy wizyt przejmuje role wsparcia w kryzysie przy jednoczesnym
braku odpowiednich narzedzi i przygotowania specjalistycznego. Szczegdinym

przejawem powyzszych trudnosci sg coraz czestsze uzaleznienia behawioralne.
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Innymi wyzwaniami, ktére ewoluowalty i przybraty na znaczeniu sg nowe formy
przemocy, w tym przemoc rowiesnicza, jak rowniez cyberprzemoc. Warto podkresilic,
ze w miejsce dotychczas znanych form ubdstwa, zwigzanych najczesciej z trudng
sytuacjg finansowg rodziny, pojawia sie zjawisko ubostwa relacyjnego, wynikajgce z

niskich kompetencji wychowawczych i rozluznienia wiezi rodzinnych.
2.3 Osoby starsze.

Model wielopokoleniowych rodzin, w ktérych starsi i mtodzi mieszkali pod jednym
dachem widocznie zanika, w jego miejsce pojawia sie najczesciej model rodzin z
jednym dzieckiem i jednoosobowe gospodarstwa domowe. Ogdlnopolskie dane
statystyczne jednoznacznie ukazujg, ze liczba jednoosobowych gospodarstw
domowych wyraznie ros$nie, a znaczng czesc¢ z nich, co warto podkresli¢, stale
wzrastajgcg, stanowig samotnie mieszkajgce osoby starsze.

Analiza danych statystycznych CUS wskazuje, ze liczba emerytéw i rencistow
objetych pomocg spoteczng rosnie, w 2025 roku wynosita 374, co w stosunku do 2020

roku oznacza zauwazalny wzrost 0 20,59%.

Wykres 15. Liczba emerytow i rencistow objetych pomocg spoteczng w latach 2020-
2025.

Liczba emerytow i rencistéw objetych pomocg spoteczng w
latach 2020-2025

382 58 384 375 374
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan MPiPS-05.

Jednym z podstawowych zadan CUS z zakresu wsparcia oséb, ktére doswiadczajg

problemu dtugotrwatej choroby, samotnosci, podesztego wieku, czy tez
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niepetnosprawnosci, sg ustugi opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze.
Analiza danych wskazuje, ze wzrosta liczba os6b objetych ustugami opiekunczymi w
2025 - wzrost 0 13,30% w stosunku do 2024 roku, o 27,10% w stosunku do roku 2020.

Wykres 16. Liczba 0sob objetych ustugami opiekunczymi w miejscu zamieszkania w
latach 2020-2025.

Liczba oséb objetych ustugami opiekunczymi w miejscu
zamieszkania w latach 2020-2025
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie sprawozdarn MPiPS-05.

Na terenie miasta dziata Dzienny Dom Pomocy w Oswiecimiu, ktory realizuje zadania
witasne miasta z zakresu wsparcia i opieki nad osobami starszymi, chorymi i
niepetnosprawnymi. Placéwka zapewnia dzienny pobyt obejmujacy wyzywienie i
rehabilitacje, a takze Swiadczy ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania osoby
starszej.

Analiza danych wskazuje, ze liczba osob, ktérym przyznano decyzjg swiadczenia w
formie ustug opiekunczych utrzymuje sie na poziomie 66 osdéb w 2024 i 2025 roku. W
2025 roku 33 osoby skorzystaty réwniez z pomocy w formie specjalistycznych ustug
opiekunczych dla osob starszych, takze swiadczonych w powyzszym osrodku

wsparcia, w 2024 roku korzystaty z tej formy wsparcia 54 osoby.

Osoby wymagajgce catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub
niepetnosprawnosci, niemoggce samodzielnie funkcjonowaé w codziennym zyciu,
ktérym nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych,

przystuguje prawo umieszczenia w domu pomocy spoteczne;.
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W 2025 roku w domach pomocy spotecznej przebywato 58 mieszkancow miasta,
niewielki spadek o 2 osoby - w stosunku do 2024 roku, w ktérym w domach pomocy
spotecznej przebywato 60 oséb.

Wykres 17. Liczba mieszkancow miasta OSwiecim przebywajgcych w domach pomocy
spotecznej w latach 2020-2025.

Liczba mieszkancow miasta Oswiecim przebywajgcych w DPS
w latach 2020-2025
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie sprawozdarn MPiPS-05.

Na przestrzeni ostatnich lat zauwazalny jest znaczny wzrost kosztéw zwigzanych z
ustugami opiekunczymi realizowanymi dla mieszkancow miasta w miejscu

zamieszkania — jest to wzrost 0 114% kosztow w 2025 roku w stosunku do roku 2020.

Wykres 18. Koszty zwigzane z realizacjg ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania
w latach 2020-2025.

Koszty zwigzane z realizacjg ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania w latach 2020-2025

742 253 997,18
742 500 000,00

741 849 201,81
242 000 000,00 241 521 745,56
21 381 733,95
241 500000,00 741 051035,41 2 4481957
241 000 000,00
24500 000,00

740,00
2020 2021 2022 2023 2024 2025

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych Dziennego Domu

Pomocy w Oswigcimiu.
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Analiza dostepnych danych statystycznych wskazuje rowniez na znaczgcy wzrost
kosztow zwigzanych z naktadami na zapewnienie pobytu mieszkancom miasta w
domach pomocy spoteczne;.

Jak wynika z ponizej przedstawionej tabeli wydatki ponoszone na swiadczenia dla
0s6b niesamodzielnych w formie pokrycia kosztéw pobytu w DPS w 2025 roku wzrosty
0 153% w stosunku do 2020 roku.

Wykres 19. Wydatki na utrzymanie mieszkarnca w domu pomocy spotecznej
ponoszone w latach 2020-2025.

Wydatki na utrzymanie mieszkarnca w domu pomocy spotecznej w
latach 2020-2025

zt3 500 000,00 743122 31 2,48
7t2 864 329,15
zt3 000 000,00
zt2 500 000,00 zt1 948 046,50
zt2 000 000,00 zt1 488 475,72
741297 117,72

zt1 500 000,00 - zt1231811,46
zt1 000 000,00

zt500 000,00

740,00
2020 2021 2022 2023 2024 2025

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan MPiPS-05.

Jak wynika z przedstawionych danych znacznie wzrastajgce koszty zwigzane z
realizacjg wsparcia dla oséb starszych, chorych, samotnych i niepetnosprawnych w
formie ustug opiekunczych, czy naktadéw ponoszonych na utrzymanie w domach
pomocy spotecznej wskazujg na wzrost potrzeb tej grupy mieszkancow. Warto
podkresli¢, ze opieka instytucjonalna jest najdrozszg formg pomocy spotecznej.
Jednoczesnie nalezy zaznaczyc, ze wzrastajgce koszty nie wynikajg wytgcznie z
samych potrzeb biologicznych, czy demograficznych osob starszych. Powyzsze
wynika z ograniczonych mozliwosci Swiadczenia opieki sSrodowiskowej realizowanej w
miejscu zamieszkania, z uwagi na wyzszy popyt na tego rodzaju ustugi od dostepnej
podazy, co wynika miedzy innymi z niewystarczajgcej ilosci ustug opiekunczych, w tym
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specjalistycznych, jak rowniez ograniczonej liczby realizatorow powyzszego wsparcia.
Innym czynnikiem wptywajgcym na wystepujgce w tym zakresie trudnosci jest
konieczno$¢ korzystania z opieki instytucjonalnej z uwagi na brak kompleksowej oferty
ustug spotecznych, pozwalajgcych na przedtuzenie pobytu osoby starszej w miejscu
zamieszkania, przy wykorzystaniu lokalnych zasobow, znacznie ograniczajgcych
wydatki przeznaczane na ten cel. Odpowiedzig na powyzsze niewatpliwie jest
sukcesywny rozwoj ustug spotecznych dostepnych lokalnie i deinstytucjonalizacja
opieki.

Na pytanie w prowadzonym badaniu, dotyczgce negatywnych zjawisk majgcych wptyw
na funkcjonowanie osob starszych w miescie ankietowani wskazali, ze duzym
problemem utrudniajgcym codzienne funkcjonowanie jest niewystarczajgcy dostep do
ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych oraz do placéwek
rehabilitacyjnych, poczucie osamotnienia i brak poczucia bycia potrzebnym.

Kolejnym poddanym analizie zagadnieniem byly dziatania, ktore w najblizszych latach
powinny by¢ rozwijane, aby wspiera¢ osoby starsze oraz ich rodziny.

Wykres 20. Najwazniejsze dziatania wspierajgce osoby starsze oraz ich rodziny.

Jakie dziatania w najblizszych latach sg najwazniejsze, aby
wspierac osoby starsze oraz ich rodziny?

Zapewnienie lepszego dostepu do lekarzy specijalistéw-75,3% IR 75, 3 %/
Zwiekszenie/utatwienie dostepu do rehabilitacji- 69,5% | NGNTITIT<TNGNGEGEGEGEGENEGENENEEEEEEEEEEEEE 60,5%
Zapewnienie wiekszego dostepu do ustug opiekunczych - o
61,8% I 61,8%
Zapewnienie opieki wytchnieniowej dla rodzin (zapewnienie I 41 1%

warunkéw by opiekun mégt odpocza¢, pozatatwia¢ wiasne.

Zapewnienie catodobowej opieki - 40% [ NNINGINGTGTNGNGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGE 40%

Wsparcie asystentdw osob z niepetnosprawnosciami i/lub

0,
asystentow osob starszych-32,7% 32,7%

Likwidacja barier architektonicznych -27,6% 27,6%

Organizacja dojazdu do miejsc Swiadczenia ustug

0,
spotecznych -24% 24%

Utatwienie dojazdu do miejsc swiadczenia ustug spotecznych- b
a9, I 24%

Zorganizowanie ogélnodostepnego miejsca spozywania . 22 OV
cieptego positku (poza dziennymi placowkami) za niewielka... P70

Zapewnienie poradnictwa specjalistycznego, w tym N 02 2V
psychologicznego -22,2% 70

Prowadzenie placowek wsparcia dla osob z zaburzeniami

psychicznymi -18,2% 18,2%

Integracja oséb z niepetnosprawnosciami i/lub starszych oraz o
ich rodzin ze srodowiskiem lokalnym-13,8% I 13,8%

Nie wiem -0,7% 0,7%
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Raportu pn. ,Diagnoza potencjatu i potrzeb
spoteczno$ci lokalnej w zakresie ustug spotecznych w miescie Oswiecim na lata 2025-
2027,

W obszarze najwazniejszych dziatarn majgcych wspierac¢ osoby starsze i ich rodziny
wiekszos¢ ankietowanych wskazata zapewnienie lepszego dostepu do lekarzy
specjalistow, zwiekszenie lub utatwienie dostepu do rehabilitacji, zapewnienie
wiekszego dostepu do ustug opiekunczych, zapewnienie opieki wytchnieniowej dla
rodzin.

Ankietowani w pytaniach otwartych wskazali inne dodatkowe dziatania na rzecz osob
starszych lub ich rodzin, a mianowicie:

e mozliwos¢ sporzadzenia zakupdw, ustugi porzgdkowe, transport z miejsca
zamieszkania do np. lekarza,

e towarzyszenie w codziennym funkcjonowaniu i mobilizowanie do aktywnosci
spotecznej,

e Zzajecia poprawiajgce sprawnosc¢ umystu dla osoéb chorych na Parkinsona,

e zwiekszenie dostepnosci ustug opiekunczych i miejsc w Dziennym Domu
Pomocy oraz Srodowiskowym Domu Samopomocy dla Oséb z Zaburzeniami
Psychicznymi w Oswiecimiu.

W najblizszych latach nalezy prognozowac zwiekszenie popytu na ustugi opiekuncze,
asystenckie, teleopieki, wytchnieniowe, a takze inne rodzaje wsparcia osob starszych i
0s0b z niepetnosprawnosciami. Powyzsze wymaga regularnej rozbudowy systemu
wsparcia w miejscu zamieszkania, co umozliwia osobom starszym jednoczesne
korzystanie z wypracowanych zasobow wiasnych np. sgsiedzkich, ktorych sg czesto
pozbawieni w sytuacji umieszczenia w placéwce catodobowej.

Szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na osoby samotne, pozostawione bez wsparcia
najblizszych, ktére w sposob znaczgcy sygnalizowaty problem samotnosci i brak
poczucia bycia potrzebnym, a takze koniecznos¢ zwiekszenia dostepu do lekarzy
specjalistow i rehabilitacji. Alternatywg na powyzsze jest rozwdj dziatan
ukierunkowanych na aktywizacje spoteczng, w tym wolontariatu, umozliwiajgcych

osobom starszym rozwdj osobisty i budowanie sieci kontaktéw i oparcia spotecznego.

29



2.4 Osoby z niepetnosprawnosciami

Jak wynika z danych Powiatowego Zespotu do Spraw Orzekania o
Niepetnosprawnosci w Oswiecimiu liczba oséb z orzeczeniem o stopniu
niepetnosprawnosci w 2025 roku wynosita 594 osoby, co jednoznacznie wskazuje

wzrost 0 40,40% w stosunku do roku 2020.

Wykres 21. Liczba 0sob posiadajgcych orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci w
latach 2020-2025.

Liczba 0s6b z orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci
w latach 2020-2025

594

600 3 Jos 424 493 468
500

40
30
20

10

o O O O o

2020r. 2021r. 2022r. 2023r. 2024 r. 2025r.

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych Powiatowego Zespotu do Spraw

Orzekania o Niepetnosprawnosci w Oswiecimiu.

Analiza danych Powiatowego Zespotu do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci w
Oswiecimiu wskazuje réwniez na wzrost liczby os6b z orzeczeniem o umiarkowanym i
znacznym stopniu niepetnosprawnosci. Jak wynika z ponizszej tabeli w 2025 r. liczba

tych osob wynosita 520 — oznacza to wzrost 0 42,10% w stosunku do roku 2020.
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Wykres 22. Liczba 0sOb z orzeczeniem o umiarkowanym i znacznym stopniu

niepetnosprawnosci w latach 2020-2025.

Liczba os6b z orzeczeniem o umiarkowanym i znacznym
stopniu niepetnosprawnosci w latach 2020-2025
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Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie danych Powiatowego Zespotu do Spraw
Orzekania o Niepetnosprawnosci w Oswiecimiu.

Liczba wydanych orzeczen o niepetnosprawnosci dla dzieci w 2025 roku zmalata o
9,4% w stosunku do roku 2024. Natomiast w poréwnaniu do roku 2020 utrzymuje sie

na takim samym poziomie, tj. 87 orzeczen.

Wykres 23. Liczba wydanych orzeczen o niepetnosprawnosci dla dzieci w latach 2020-
2025

Liczba wydanych orzeczenh o niepetnosprawnosci dla dzieci
w latach 2020-2025
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Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie danych Powiatowego Zespotu do Spraw

Orzekania o Niepetnosprawnosci w O$wiecimiu.
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Centrum Ustug Spotecznych w Oswiecimiu w 2024 roku przystgpito do Programu
Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig dla jednostek samorzgdu
terytorialnego finansowanego ze srodkéw Funduszu Solidarnosciowego.
Celem w/w Programu jest wprowadzenie ustug asystencji osobistej jako formy
ogolnodostepnego wsparcia w wykonywaniu codziennych czynnosci oraz
funkcjonowaniu w zyciu spotecznym. W 2024 roku z ustugi Asystenta osobistego
osoby niepetnosprawnej skorzystato 9 osob. W 2025 roku z ustugi skorzystato 11
0SsOb.
W prowadzonym w ramach diagnozy potencjatu i potrzeb miasta w zakresie ustug
spotecznych badaniu zapytano respondentéw o negatywne zjawiska majgce wptyw na
funkcjonowanie 0sob z niepetnosprawnosciami. Wsréd najczestszych odpowiedzi
mieszkancy miasta wskazywali na trudno$ci:

» w dostepie do placowek rehabilitacyjnych 72,91% ankietowanych,

» finansowe — 68,53%,

» dostep do miejsc pracy — 59,76%,

» samotnosc — 58,75%,

» brak poczucia bycia potrzebnym — 57,37%.
W pytaniach otwartych poproszono respondentow o wskazanie problemoéw lub barier
utrudniajgcych zycie osobom z niepetnosprawnosciami w miescie. Ankietowani
wskazali:

e Brak opieki psychologicznej.

e Brak grup wsparcia dla os6b z okreslong niepetnosprawnoscig oraz ich rodzin

np. dorostych z autyzmem.

¢ Niewystarczajgce wsparcie w opiece nad osobg niepetnosprawng.

e Bariery architektoniczne — utrudniony dostep do instytucji.

e Dyskryminacje i wykluczenie osob z chorobami psychicznymi.
W ocenie respondentdw najwazniejszymi dziataniami majgcymi wspiera¢ osoby z
niepetnosprawnosciami oraz ich rodziny sa:

% zwiekszenie lub utatwienie dostepu do rehabilitacji - 75,6%,

% zapewnienie lepszego dostepu do lekarzy specjalistéw — 75,6%,

% zapewnienie opieki wytchnieniowej dla rodzin (zapewnienie warunkow, by

opiekun mégt odpoczg¢, pozatatwia¢ wtasne sprawy) — 55,6%,

7/

% wsparcie asystentdw osob niepetnosprawnych — 47,6%.
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Badani wymienili réwniez inne potrzebne dziatania wspierajgce osoby z
niepetnosprawnosciag lub ich rodziny m.in.:

»  zwiekszenie dostepnosci i ilosci godzin asystenta osoby niepetnosprawnej,

opieki wytchnieniowej,

»  codzienng pomoc przy osobach starszych niepetnosprawnych.
Zaznaczyc¢ rowniez nalezy, ze w prowadzonych badaniach respondenci wskazali na
koniecznos$¢ rozwoju ustug spotecznych skierowanych do dzieci i mtodziezy, w tym
réwniez posiadajgcych orzeczenie o niepetnosprawnosci w zakresie organizaciji:

e zajeC wspierajgcych rozwdj dzieci i mtodziezy — 55,90%,

e poradnictwa specjalistycznego, w tym psychologicznego — 57,1%,

e dziatan w zakresie profilaktyki zdrowotnej dla rodzicéw i dzieci — 36,2%.
Nalezy podkresli¢, ze jak w przypadku innych grup odbiorcow ustug, w ostatnich latach
dokonata sie wyrazna transformacja w problemach spotecznych, z ktérymi kazdego
dnia mierzg sie osoby z niepetnosprawnosciami. Poprawa infrastruktury i sukcesywne
usuwanie barier architektonicznych, a takze poprawa sytuacji finansowej, wynikajgca z
wprowadzenia nowego Swiadczenia wspierajgcego, corocznej waloryzacji renty
socjalnej, a takze uruchamianych dodatkowych programoéw pomocowych i tych
zwigzanych z aktywnoscig zawodowa, nie rozwigzata wszystkich problemow tej grupy.
Istotnym wyzwaniem pozostaje brak dostepnosci cyfrowej, takze w obszarze
instytucjonalnym, czesto utrudniajgcym dotarcie do niezbednych informacji i ustug.
Innym wyzwaniem nadal pozostaje integracja spoteczna, umozliwiajgca zwiekszenie
aktywnosci spotecznej osob z niepetnosprawnosciami, wspierajgca ich a takze
pozytywnie wptywajgca na samodzielnos¢, samorozwdj i budowanie sieci wsparcia w

srodowisku zamieszkania.

2.5 Osoby w kryzysie psychicznym

Analiza danych Powiatowego Zespotu do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci w
Oswiecimiu wskazuje na wzrost liczby oséb z zaburzeniami psychicznymi. Jak wynika
z ponizszej tabeli w 2025 r. liczba tych oséb wynosita 171, co oznacza wzrost o
41,30% w stosunku do roku 2020. Wskaza¢ réwniez nalezy, ze zauwazalny jest

systematyczny wzrost liczby oséb z zaburzeniami od 2022 roku.
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Wykres 24. Liczba 0s6b z zaburzeniami psychicznymi w latach 2020-2025.
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych Powiatowego Zespotu do Spraw

Orzekania o Niepetnosprawnosci w Oswiecimiu.

Na terenie miasta dziata Srodowiskowy Dom Samopomocy dla Oséb z Zaburzeniami
Psychicznymi w Oswiecimiu, osrodek wsparcia, stuzgcy budowaniu sieci oparcia
spotecznego i przygotowujgcy do zycia w spoteczenstwie oraz funkcjonowania w
srodowisku, przeznaczony dla osob przewlekle psychicznie chorych i
niepetnosprawnych intelektualnie. To placowka okresowego dziennego pobytu, w
ktorej osoby z zaburzeniami psychicznymi mogg otrzymac opieke i pomoc w
zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych, rozwija¢ niezbedne umiejetnosci dnia
codziennego w ramach realizowanych treningdéw. Celem dziatan realizowanych przez
placowke jest zapobieganie izolacji spotecznej poprzez zachecanie do podejmowania
réznorodnych aktywno$ci, w tym w interakcji ze spotecznoscig lokalna.

Analiza danych CUS wskazuje, ze liczba oséb korzystajgcych z ustug opiekunczych w
ramach skierowania do Srodowiskowego Domu Samopomocy w O$wiecimiu w 2025

wynosita 75 i wzrosta o0 36,4% w stosunku do roku 2020.
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Wykres 25. Liczba 0s6b korzystajgcych z ustug opiekuriczych w ramach skierowania
do Srodowiskowego Domu Samopomocy dla Osdb z Zaburzeniami Psychicznymi w
Oswiecimiu w latach 2020-2025.

Liczba osdb korzystajacych z ustug opiekunczych w ramach
skierowania do Srodowiskowego Domu Samopomocy dla Oséb z
Zaburzeniami Psychicznymi w Oswiecimiu w latach 2020-2025
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Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie sprawozdarn MPiPS-05.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze sg to ustugi dostosowane do szczegdlnych potrzeb,
wynikajgcych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci, ktére sg swiadczone przez
osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.

Centrum Ustug Spotecznych w Oswiecimiu, przyznajgc specjalistyczne ustugi
opiekuncze, ustala ich zakres, okres i miejsce swiadczenia. Przyznawane sg na
podstawie decyzji administracyjnej wydawanej przez CUS, ich realizatorem jest
powyzszy osrodek wsparcia.

Jak wynika z danych w 2025 roku 1 osoba realizowata specjalistyczne ustugi
opiekuncze, w poréwnaniu do roku 2020, w ktérym takich osob byto 7.

ZaznaczyC¢ rowniez nalezy, ze w zrealizowanych badaniach potencjatu i potrzeb w
zakresie ustug spotecznych mieszkancy wskazali na problemy zwigzane z
dyskryminacjg i wykluczeniem osob z chorobami psychicznymi.

Nalezy podkresli¢, ze wspotczesny system pomocy spotecznej mierzy sie z gtebokag
transformacjg modelu wsparcia osob z zaburzeniami psychicznymi. Podstawg tej
transformacji jest przejscie od opieki instytucjonalnej, realizowanej gtéwnie przez
domy pomocy spotecznej i szpitale do wsparcia sSrodowiskowego, realizowanego w
miejscu zamieszkania i w najblizszym otoczeniu osoby wymagajgcej wsparcia.
Istotnymi problemami, wymagajgcymi pilnych rozwigzan jest niewystarczajgca
infrastruktura wsparcia dziennego, wsparcia w formie mieszkan treningowych i

wspieranych, wzrost liczby kryzysow psychicznych, w tym wystepujgcych skokowo, jak
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to miato miejsce w czasie pandemii, przy jednoczesnym stabym dostepie do wsparcia
specjalistycznego, w tym psychicznego, co drastycznie wydituza czas do uzyskania
niezbednej pomocy. Wyzwaniem, z ktorym niewatpliwie nalezy sie zmierzy¢ jest nadal
wystepujgca stygmatyzacja osob doswiadczajgcych kryzyséw psychicznych,
stanowigca realne zagrozenie wykluczeniem spotecznym tej grupy, utrudniajgca

reintegracje spoteczng i zawodowa.

2.6 Osoby bezdomne

CUS udziela schronienia osobom tego pozbawionym poprzez przyznanie
tymczasowego miejsca w Schronisku dla oséb bezdomnych w Oswiecimiu
(mezczyzni), w schronisku dla oséb bezdomnych poza gming (kobiety) albo w
schronisku dla os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi rowniez poza gming.
Gtownym celem Schroniska jest reintegracja spoteczna i zawodowa os6b
bezdomnych, polegajgca na wspieraniu tych oséb w wychodzeniu z bezdomnosci i
uzyskaniu samodzielnosci zyciowej.

W pomieszczeniach Schroniska dla oséb bezdomnych w Os$wiecimiu funkcjonuije:

» Ogrzewalnia miejska — dostepna dla bezdomnych mezczyzn z terenu miasta, a
w przypadkach losowych lub w okresie niskich temperatur, aby przeciwdziata¢
zamarzaniu osob, réwniez spoza jego terenu.

» taznia miejska — przeznaczona dla os6b bezdomnych przebywajgcych poza
placowkg oraz mieszkancow miasta Oswiecim, ktérzy w swoich zasobach
mieszkaniowych nie dysponujg odpowiednio wyposazonymi pomieszczeniami
sanitarno-higienicznymi lub nie posiadajg takich pomieszczen — w grupie tej
znajdujg sie usamodzielnione osoby bezdomne.

Zadaniem systemu pomocy osobom w kryzysie bezdomnosci dziatajgcego w
Oswiecimiu, oprdcz zapewnienia schronienia i zabezpieczenia podstawowych potrzeb
zyciowych, jest przeciwdziatanie zjawisku wykluczenia spotecznego, poprawa
funkcjonowania w srodowisku, przy wykorzystaniu zasobéw lokalnych, jak rowniez
zwiekszenie aktywnosci w dziataniach ukierunkowanych na poprawe ich sytuacji

zyciowej i zwiekszenia poczucia sprawczosci.

Na przestrzeni analizowanych lat liczba os6b w kryzysie bezdomnosci wzrosta 0 2,1%,
co przedstawia ponizszy wykres.

36



Wykres 26. Liczba 0sob w kryzysie bezdomnoS$ci na terenie miasta Oswiecim w latach
2020-2025.

Liczba os6b w kryzysie bezdomnosci na terenie miasta
Oswiecim w latach 2020-2025
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Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie danych Schroniska dla oséb bezdomnych

w Os$wiecimiu.

Z pomocy w formie pobytu w Schronisku dla oséb bezdomnych w Oswigcimiu w 2025
r. skorzystato 57 oséb — wzrost o 7,5% w stosunku do roku 2024. Natomiast liczba
0s06b korzystajgcych z Ogrzewalni w 2025 r. wynosita 73 — wzrost 0 17,7% w stosunku
do roku 2024 r. W 2025 r. w schronisku dla os6b bezdomnych poza gming przebywata
1 kobieta.

Wykres 27. Liczba 0s6b korzystajgcych ze Schroniska dla osob bezdomnych w
Oswiecimiu oraz Ogrzewalni migjskiej w latach 2020-2025.
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Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie danych Schroniska dla oséb bezdomnych

w Os$wiecimiu.
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Jak wskazujg dane, dominujgcymi problemami os6b w kryzysie bezdomnosci w 2025
roku byty:

- Uzaleznienie od alkoholu i innych srodkéw psychoaktywnych - 28 osob.

- Dtugotrwata choroba lub niepetnosprawnosc¢ - 21 osob.

- Bezrobocie - 18 0s6b.

Istotnym elementem w systemie wsparcia sg prowadzone przez Schronisko trzy
mieszkania treningowe wieloosobowe, przeznaczone dla mieszkancéw miasta,

w szczegolnosci dla oséb w trudnej sytuacji zyciowej oraz osob w kryzysie
bezdomnos$ci, ktére zakonczyty proces readaptacji spotecznej i zawodowej

w Schronisku. W mieszkaniu treningowym swiadczony jest catodobowy pobyt oraz
ustugi polegajgce na nauce rozwijania lub utrwalania umiejetnosci praktycznych

w zakresie samoobstugi, zaspokajania codziennych potrzeb zyciowych, w tym
przygotowywania positkéw, efektywnego zarzgdzania czasem, efektywnego
zarzadzania finansami, prowadzenia gospodarstwa domowego, zatatwiania spraw
osobistych i urzedowych, utrzymywania wiezi rodzinnych, rozwigzywania konfliktow
interpersonalnych i rozwijania autonomii decyzyjnej, uczestniczenia w zyciu
spotecznosci lokalnej, oraz poszukiwania pracy, a nastepnie utrzymania zatrudnienia.
Uzupetnieniem powyzszych dziatan jest realizowana praca socjalna, jak rowniez
codzienne wsparcie opiekundéw w rozwigzywaniu wystepujgcych trudnosci w
funkcjonowaniu i prowadzeniu gospodarstwa domowego.

W 2025 r. liczba os6b korzystajgcych z mieszkania treningowego wynosita 15.

Wykres 28. Liczba 0sob korzystajgcych z mieszkan treningowych w latach 2020-2025.
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w Oswiecimiu.
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Warto podkresli¢, ze wptyw na zmniejszajgca sie liczbe oséb objetych wsparciem w
postaci pobytu w mieszkaniu treningowym miata standaryzacja tych mieszkan, ktéra
zmniejszyta maksymalng liczbe mogacych przebywac w jednym mieszkaniu do 6
0SsOb.

Wyzwaniami, z ktérymi powinien zmierzyc¢ sie system wsparcia oséb w kryzysie
bezdomnosci sg zmiany strukturalne, wywotane kryzysowg sytuacjg na rynku
mieszkaniowym, ktérego przejawem jest brak lokali komunalnych i socjalnych oraz
niewydolnos¢ upowszechnionego schodkowego modelu pomocy, w ktérym osoba
bezdomna musi ,zastuzy¢” na poszczegdlne formy pomocy, przechodzac kolejne
stopnie wsparcia. Wymogiem ich uzyskania jest stan permanentnej gotowosci osoby w
kryzysie bezdomnosci poprzez trzezwosc, terapie, przestrzeganie regulamindw,
poprawe sytuacji zdrowotnej, finansowej, prace, odbudowanie relacji, aktywne
uczestnictwo w zyciu spotecznym, samodzielno$¢, ktore nie zapewniajg jednak
podstawowej potrzeby, jakg jest uzyskanie schronienia w mieszkaniu. Powyzsze
bariery sprawiajg, ze system pomocy blokowany jest przez osoby, ktore zakohczyty
proces readaptaciji i nie majg gdzie sie udac, gdyz komercyjny rynek lokali
mieszkalnych czestokroc jest poza ich zasiegiem. W zwigzku z powyzszym w sposéb
nieprawidtowy alternatywg dtugoterminowego mieszkania staje sie pobyt w mieszkaniu
treningowym, w ktorym ten z zasady powinien mie¢ charakter krotkoterminowy,
ukierunkowany na wzmocnienie pozytywnych zmian powstatych w wyniku pobytu w
schronisku i rozwdj niezbednych umiejetnosci do prowadzenia samodzielnego
gospodarstwa domowego, docelowo poza systemem pomocy spotecznej. Innym
wyzwaniem jest zwigzana z kryzysem bezdomnosci wieloproblemowos¢, w tym coraz
bardziej widoczne problemy zwigzane ze zdrowiem psychicznym,
niepetnosprawnosciy i staroscig. Powyzsze wymagajg odpowiedniego finansowania,
jak rowniez zasobdw kadrowych, w tym specjalistycznych. Kolejnym wyzwaniem jest
utatwienie osobom w kryzysie bezdomnosci dostepnosci do ustug spotecznych i
innych zasobdw lokalnych w celu przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu lub tez
pogtebianiu tego zjawiska. Elementem powyzszego jest przeciwdziatanie wykluczeniu
cyfrowemu i komunikacyjnemu. Istotnym wyzwaniem dla skutecznosci systemu
wsparcia osob w kryzysie bezdomnosci jest mozliwo$¢é kontynuowania pracy po
opuszczeniu placoéwki zapewniajgcej dotychczas schronienie w celu ograniczenia
zjawiska powrotu do bezdomnosci (bezdomnos¢ wtérna) np. w formie asystentury.

Nadal istotnymi problemami zwigzanymi z kryzysem bezdomno$ci pozostajg
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uzaleznienia, jak rowniez trudnosci w podjeciu i utrzymaniu pracy, czestokro¢
wynikajgce z niepomysinego stanu zdrowia, jak rowniez braku motywacji z uwagi na

zobowigzania finansowe, w tym komornicze.

2.7 Rekomendacje

Obszar I. Rodzina, dzieci i mtodziez:

Przedstawione dane statystyczne wskazujg wptyw ewolucji struktury demograficznej
na zmiane struktury oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej i charakteru samej
pomocy spotecznej. Przeprowadzona diagnoza potencjatu i potrzeb lokalnej
spotecznosci, wskazuje na koniecznos¢ zwiekszenia dostepnosci specjalistycznego
poradnictwa psychologicznego, pedagogicznego i psychiatrycznego dla dzieci i
dorostych.

Mieszkancy biorgcy udziat w diagnozie postulujg rowniez o stworzenie nowych
przestrzeni integracji oraz uatrakcyjnienie oferty spedzania czasu wolnego.

Na podstawie zebranych danych oraz opinii mieszkancéw funkcjonujgcy system ustug
spotecznych w miescie powinien by¢é wzmocniony przez rozbudowe wsparcia:

1. Psychologicznego i relacyjnego, obejmujgcego intensyfikacje pomocy w
budowaniu pewnosci siebie u dzieci oraz wsparcie w nawigzywaniu zdrowych
relacji réwiesniczych.

2. Poradnictwa psychiatrycznego w zakresie rozeznania aktualnej kondycji
dziecka, w celu wskazania optymalnych mozliwosci podjecia leczenia oraz
poprawy dobrostanu psychicznego.

3. Poradnictwa pedagogicznego w zakresie wspierania dziecka w trudnej sytuaciji,
ksztattowania strategii radzenia sobie z trudnosciami szkolnymi.

4. Edukaciji i wyréwnywania szans poprzez rozwoj ustug edukacyjnych, w tym
bezptatnych korepetyciji i wsparcia w nauce, aby zapobiega¢ wykluczeniu
edukacyjnemu.

5. Wzmacniania kompetenciji rodzicielskich poprzez organizacje warsztatéw i
dziatan edukacyjnych dla rodzicow.

6. Integracje i wzmacnianie wiezi rodzinnych poprzez organizacje zajec i
wydarzen sprzyjajgcych integracji rodzin, a takze budowaniu potencjatu

rodziny.
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Nalezy zaznaczy¢, ze wsréd rekomendacji badan spotecznych znalazto sie rowniez
stworzenie nowej przestrzeni dla mtodych — ,strefy rozwoju, integraciji i kreatywnosci”.
Kwestia nowej przestrzeni powinna jednak zosta¢ poddana szczegotowej diagnozie z
uwagi na niewielki odsetek mtodziezy biorgcej udziat w badaniach oraz fakt, iz
dziatanie to wskazywane byto w znaczgcym stopniu w wypowiedziach oséb dorostych,
a nie samej mtodziezy. W mysl| partycypacyjnego planowania ustug spotecznych,
niewatpliwie pozytywnie wptywajgcego na ich skutecznos¢, niezbedne jest
uzupetnienie badan o rozeznanie potrzeb os6b mtodych w tym zakresie. W przypadku
potwierdzenia takiej potrzeby nalezy takze rozwazyc, czy istniejgca infrastruktura nie
jest w stanie odpowiedzie¢ na takg potrzebe na przyktad poprzez rozbudowanie oferty
dostepnych ustug w miescie.

Istotnymi przyczynami powodujgcymi odptyw mtodych z miasta sg czynniki
ekonomiczne, zwigzane z dostepem do edukacji, z rynkiem pracy i
przedsiebiorczoscig oraz mieszkaniowe, gdyz w duzym osrodku gospodarczym tatwiej
znalez¢ lokum umozliwiajgce start i samodzielnos¢. Innymi istotnymi czynnikami sg
wykluczenie transportowe ograniczajgce mobilnos¢, a takze styl i jakos¢ zycia — mtode
pokolenie przywigzuje duzg wage do oferty rozrywkowej, kulturalnej, czy tez
gastronomicznej. W obliczu odptywu ludzi mtodych z miasta, kluczowe staje sie
dostosowanie oferty ustug spotecznych do ich rzeczywistych potrzeb, co pozwoli na
poprawe jakosci zycia i zwigkszenie atrakcyjnosci miasta w tym zakresie. Istotnym
czynnikiem budujgcym wiez z ,matg ojczyzng” jest mozliwos¢ wspdtdecydowania o
sprawach miasta, gdyz partycypacja spoteczna rozwija w mtodych ludziach poczucie

realnej sprawczosci.

Obszar Il. Osoby starsze.
Whioski wskazujg na postepujacy proces starzenia sie spoteczenstwa przy
jednoczesnym spadku ogolnej liczby mieszkancow, co generuje gwattowny wzrost
zapotrzebowania na ustugi opiekuncze i specjalistyczne i inne wydtuzajgce czas
pozostania w miejscu zamieszkania.
W celu zwiekszenia skutecznosci i komplementarnosci wsparcia kierowanego do oséb
starszych, system powinien ewoluowac w strone rozwigzan, zapewniajgcych rozwdj:

o Ustug opiekunczych, asystenckich i wytchnieniowych.

e Ustug mobilnych w miejscu zamieszania, w tym porzgdkowych, naprawczych,

fryzjerskich, podologicznych, transportowych.
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o Ustug integracyjnych, edukacyjnych i aktywizujgcych spotecznie osoby starsze.
Nalezy zaznaczyc, ze wieloaspektowy system wsparcia gwarantuje jego
kompleksowos¢, tym samym zapewniajgc realne odpowiadanie na wystepujgce
potrzeby. Wsparcie instytucjonalne nie powinno by¢ rozwigzaniem pierwszego wyboru
— nalezy wdrazac je kaskadowo, dopiero po wyczerpaniu zasobow wiasnych,
rodzinnych, sgsiedzkich oraz lokalnych. W zwigzku z powyzszym wystepuje
koniecznos$¢ rozwijania ustug spotecznych w miejscu zamieszkania, pozwalajgcych na
petnowartosciowe funkcjonowanie w srodowisku, mimo wystepujgcych trudnosci.
Powyzsze gwarantuje jak najdtuzsze funkcjonowanie w naturalnym, znanym
srodowisku, daje poczucie sprawczosci, ktorego utrate powoduje wdrozone wsparcie
instytucjonalne. Wazkim argumentem przemawiajgcym za rozbudowg lokalnego
systemu wsparcia 0s6b starszych sg czynniki ekonomiczne — jest to rozwigzanie
zdecydowanie tansze i efektywniejsze, pozwalajgce na ograniczenie sSrodkow
przeznaczonych na wsparcie instytucjonalne catodobowe. R6znorodnos¢ form
wsparcia wspiera elastycznosc¢ catego systemu, umozliwiajgcego przygotowanie
indywidualnego planu wsparcia, ,szytego na miare”. Istotnym elementem powyzszego
jest sama aktywizacja spotecznosci oséb starszych, co wspiera rozwoj jej potencjatu,
umozliwia realne wykorzystanie tego potencjatu do rozwigzywania problemoéw tej
grupy odbiorcéw ustug. Przejawem powyzszego sg dziatania samopomocowe, czy
wolontariat, zwiekszajgce aktywnosc¢, poczucie sprawczosci, jak réwniez dajgce
przestrzen do samorealizaciji.

Obszar Ill. Osoby z niepetnosprawnosciami.

Dane wskazujg na znaczny wzrost liczby mieszkancow z orzeczong
niepetnosprawnoscia, co generuje nowe wyzwania dla systemu ustug spotecznych.
Na podstawie badan wytyczono priorytetowe obszary rozwoju ustug spotecznych w
miescie, do ktorych naleza:

* Wsparcie psychologiczne, pedagogiczne, psychiatryczne, z uwzglednieniem

dzieci i mtodziezy.

» Ustugi asystenckie i opiekuncze.

* Opieka wytchnieniowa dla opiekunéw faktycznych.

* Integracja spoteczna, bedgca odpowiedzig na poczucie osamotnienia i

wykluczenia z zycia spotecznego oséb z niepetnosprawnosciami poprzez
mobilizowanie do aktywnosci spotecznej, aktywnosci zawodowej i tworzgca

nowe przestrzenie do integraciji.
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Aktywizacja i budowanie podmiotowosci os6b z niepetnosprawnosciami nie tylko
wzmachnia ich samych, ale jest fundamentem do tworzenia silnego, odpowiedzialnego
spoteczenstwa obywatelskiego. Wyzwaniem towarzyszgcym procesowi rozwoju ustug
spotecznych kierowanych do oséb z niepetnosprawnosciami jest pomoc w
zintegrowaniu sie z otoczeniem i zagospodarowanie czasu wolnego w sposob
aktywny. Odpowiedzig na powyzsze moze by¢ wolontariat, edukacja spoteczna,
profilaktyka, jak rowniez rozwoj dziatan samopomocowych. Powyzsze elementy
budujg potencjat osoby z niepetnosprawnosciami, gwarantujg poczucie sprawczosci,
ale rowniez rozwijajg spotecznos¢ lokalng, w ktoérej funkcjonujg, w zwigzku z
uwrazliwieniem na szczegolne potrzeby, jak rowniez wskazanie istotnych zasobow tej

grupy mieszkancow.

Obszar IV. Osoby w kryzysie zdrowia psychicznego.
Kluczowym wnioskiem ptyngcym z analizowanych danych jest znaczgcy wzrost liczby
0s0Ob z orzeczonymi zaburzeniami psychicznymi. Niski poziom korzystania ze
specjalistycznych ustug wymaga pogtebionej diagnozy, a takze kampanii
informacyjnej, by trafi¢ do osob, ktére nie sg objete wsparciem instytucjonalnym.
Opracowana diagnoza potencjatu i potrzeb wskazuje, ze mieszkancy Oswiecimia
postrzegajg dyskryminacje oséb z chorobami psychicznymi jako istotny problem
spoteczny.
W obszarze wsparcia oséb w kryzysie zdrowia psychicznego system wsparcia w
Oswiecimiu powinien ewoluowaé w strone rozwoju:

e Poradnictwa psychologicznego dla oséb w kryzysie psychicznym.

o Ustug opiekuiczych, asystenckich, w tym w formie asystenta zdrowienia.

« Profilaktyki zdrowotnej.

e Ustug integracyjnych, edukacyjnych i aktywizujgcych osoby w kryzysie zdrowia

psychicznego.

System wsparcia osob w kryzysie zdrowia psychicznego powinien zosta¢ wzmocniony
poprzez dziatania ukierunkowane na poprawe wspétpracy pomiedzy ochrong zdrowia,
pomocg spoteczng, edukacjg oraz policjg i ratownictwem medycznym. Istotnym
elementem staje sie otoczenie, ktére powinno nie tylko reagowac, ale réwniez
wspieracC osoby w kryzysie psychicznym. W tym celu niezbedne jest wywotywanie
zmian w spotecznym postrzeganiu osob w kryzysie zdrowia psychicznego poprzez

cykliczne akcje edukacyjne oswajajgce temat zdrowia psychicznego. Edukacja
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spoteczna powinna koncentrowac sie na roznych grupach odbiorcow,
upowszechniajgc tym samym wiedze, w jaki sposéb reagowac, gdy ktos wykazuje
objawy kryzysu. Priorytetowymi odbiorcami powyzszych dziatan powinni by¢
pracodawcy, pracownicy instytucji, bliscy, ktérzy majg realny wptyw na udzielenie
pierwszej pomocy psychologicznej. Edukacja gwarantuje znajomos$¢ problemu i
zapewnia wiekszg pewnosc i skutecznos¢ w podejmowanych dziataniach, jak rowniez
przeciwdziata stygmatyzacji. Buduje ,siatke bezpieczenstwa” wokdt osoby w kryzysie

zdrowia psychicznego przeciwdziatajgc autostygmatyzaciji i izolacji spoteczne;.

Obszar V Osoby w kryzysie bezdomnosci.
Osoby w kryzysie bezdomnosci zmagajg sie z wieloma ztozonymi problemami
strukturalnymi i spotecznymi, do ktorych nalezg: uzaleznienia, niepetnosprawnos¢ i
dtugotrwata choroba, zaburzenia psychiczne, konflikty rodzinne, problemy w
budowaniu relaciji, trudnosci w funkcjonowaniu po opuszczeniu placéwek
penitencjarnych, ubostwo, bezrobocie, zadtuzenia.
W obszarze oséb w kryzysie bezdomno$ci system wsparcia w miescie powinien
ewoluowac w strone rozwoju:
e Poradnictwa dotyczgcego uzaleznien, mobilizujgcego do podjecia terapii.
o Profilaktyki zdrowotnej, ze szczegdélnym uwzglednieniem zdrowia
psychicznego.
o Edukacji profilaktycznej, spotecznej i zawodowej, umozliwiajgcej rozwoj
umiejetnosci i kompetencji niezbednych w zyciu codziennym.
o Wsparcia po opuszczeniu placowki w celu utrwalania pozytywnych zmian i
przeciwdziatania bezdomnosci wtornej.
o Integracji i aktywnosci spotecznej utatwiajgcej funkcjonowanie w srodowisku
lokalnym.
System wsparcia 0séb w kryzysie bezdomnosci powinien zosta¢ wzmocniony o ustugi
spoteczne zapewniajgce komplementarnos¢ wsparcia, uwzgledniajgce
wieloaspektowos¢ zjawiska bezdomnosci. Z uwagi na wykluczenie spoteczne dostep
do ustug dla tej grupy odbiorcow powinien wigzac sie z warunkami preferencyjnymi, z
uwagi na istotne ograniczenia wptywajgce na niski poziom korzystania z nich, co
niejednokrotnie wynika z trudnej sytuacji finansowej, zdrowotnej, czy barier
spotecznych, ktérym podlegajg osoby w kryzysie bezdomno$ci. Istotnym elementem

udzielanego wsparcia jest godnosciowe podejscie i szacunek, wzmacniajgce
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podmiotowosc¢ osoby w kryzysie bezdomnosci. Wsparcie to powinno wzmacniac
postawe samodzielnosci i poczucia sprawczosci podejmowanych dziatan, by osiggngc¢
ten cel, musi opierac sie na zindywidualizowanym podejsciu. Niezbednym elementem
uzupetniajgcym oferte ustug spotecznych jest integracja spoteczna budujgca
przynaleznosc, jak rowniez odpowiedzialnosc spoteczng. Wyzwaniem w skutecznej
pracy z osobami w kryzysie bezdomnosci bedzie mobilizowanie do korzystania z
dostepnych zasobodw, jak rowniez zbudowanie i utrzymanie aktywnej i uczestniczgcej
postawy w rozwigzywaniu trudnosci pojawiajgcych sie w zyciu codziennym, z

uwzglednieniem waznych dla niej aktywizacji spotecznej i zawodowe;j.
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[l Czes¢ wdrozeniowa Lokalnego Planu Rozwoju Ustug Spotecznych i

Deinstytucjonalizacji dla Miasta Oswiecim na lata 2027-2028

3.1 Cele, dziatania i okres realizaciji.

Obszar I. Rodziny, dzieci i mtodziez

Cel ogolny: Zwiekszenie dostepu do ustug spotecznych dla rodzin, dzieci i mtodziezy.

Cel szczegoétowy Nr dziatania Planowany Podmiot Zrédta
okres odpowiedzialny | finansowania
realizacji
1. Rozwoj 1. Indywidualne | 01.01.27r. - Srodki finansowe
systemu poradnictwo 31.12.28r. projektu
poradnictwa psychologiczne dla »,Matopolskie
. . centra ustug
psycholqglcznegg, ospb ‘cl_orostyc.h,. spotecznych”
pedagogicznegoi | dziecii mtodziezy. realizowanego w
psychiatrycznego. | 2. Indywidualne | 01.01.27r.- | Centrum Ustug | ramach
poradnictwo 31.12.28r. Spotecznychw | Programu
pedagogiczne dla Oswiecimiu EUHdUS_Zi. l
0s6b dorostych, uropejskie dla
dzieci i m{odyziezy Matopolski 2021-
. 2027 (w ramach
3. Indywidualne | | kwartat 27 Programu Ustug
poradnictwo r.do Spotecznych).
psychiatryczne dla 31.12.28r. Odptatnosé
dzieci i mtodziezy. mieszkancow za
realizowane w
projekcie ustugi
spoteczne.
Inne zrodta
finansowania, w
tym $rodki
zewnetrzne.
2. Rozwdj 1. Zajecia Srodki finansowe
systemu wsparcia | usprawniajaco- projektu
edukacyjnego i rozwojowe z »,Matopolskie
. . centra ustug
profl'lakt‘ycznego felement‘e)ml spotecznych”
wspierajgcego integracji realizowanego w
rozwaoj i sensorycznej | kwartat 27 | Centrum Ustug | ramach
funkcjonowanie r.do Spotecznychw | Programu
dziecii mtodziezy. [ Zajecia 31.12.28r. | Oswiecimiu Fundusze

indywidulane i
grupowe dla dzieci i
mtodziezy
wspierajgce rozwoj
umiejetnosci i
zainteresowan

Europejskie dla
Matopolski 2021-
2027 (w ramach
Programu Ustug
Spotecznych).
Odptatnosé
mieszkahcow za
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3.Zajecia
profilaktyczne dla

realizowane w
projekcie ustugi

dzieci i mtodziezy spoteczne.
Inne Zrodta
finansowania, w
4. Pogotowie tym $rodki
lekeyjne zewnetrzne.
W ramach
wspoétpracy, w
oparciu o zasoby
partneréw
lokalnych.
Wolontariat.
3. Rozwdj 1.Rodzinna | kwartat 27 Srodki finansowe
systemu wsparcia | Akademia Rozwoju | r. do projektu
edukacyjnego, 31.12.28r. "M?"Opdfk'e
profilaktycznego, | 2.Indywidualne | kwartat 27 gzg;,;i;:yl;%”
wzmacniajgcego poradnictwo r.do realizowanego w
kompetencje profilaktyczne dla 31.12.28r. Centrum Ustug | ramach
rodzicielskie i dorostych Spotecznychw | Programu
potencjat rodziny. | 3. Zajecia | kwartat27 | O$wiecimiu EundUS_Zi_ l
. uropejskie dla
profilaktyczne dla r.do Ma’rof)ojlski 2021-
dorostych 31.12.28r. 2027 (w ramach
4. Grupa wsparcia | kwartat 27 Programu Ustug
dla os6b r.do Spotecznych).
doswiadczajacych 31.12.28r. Odptatnosé

przemocy

mieszkancow za
realizowane w
projekcie ustugi
spoteczne.

Inne zrodta
finansowania, w
tym $rodki
zewnetrzne.

W ramach
wspoétpracy, w
oparciu o zasoby
partnerow
lokalnych.

Obszar Il. Osoby starsze

Cel ogolny: Zwiekszenie dostepu do ustug spotecznych dla oséb starszych

Cel szczegétowy Nr dziatania Planowany Podmiot Zrédta
okres odpowiedzialny | finansowania
realizacji
1. Rozwdj ustug 1.Ustugi Srodki finansowe
wspierajgcych opiekunicze w Il kwartat 27 projektu
osoby starsze w miejscu r. do ,Matopolskie
codziennym zamieszkania 31.12.28r. centra usiug
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funkcjonowaniu,

2. Positek dla

spotecznych”

w tym ustug seniora w miejscu realizowanego w
mobilnych w zamieszkania 'r:aunrﬂlgﬁng;rogramu
mlej.sou . 3.Mobilne ustugi | kwartat27 | Centrum Ustug Europejskie dla
zamieszkania. porzadkowe r.do Spotecznych w Matopolski 2021-
4.Mobilne ustugi 31.12.28r. Oswiecimiu 2027 (w ramach
Ztot Programu Ustug
napraw”cze nelold Spotecznych).
Raczka Odptatnosé
5.Mobilne ustugi miegzkahcéw za
podologiczne realizowane w
projekcie ustugi
6. Mobilne ustugi spofeczne.
fryzjerskie Inne Zrodta
7 Takséwka miejska finansowania, w
' J tym $rodki
zewnetrzne.
2.Rozwdj 1.Kawiarnia dla [l kwartat 27 | Centrum Ustug Sro.dki finansowe
aktywnosci seniora r. do Spotecznychw | Projektu
; nr o ,,Matopolskie
spotecznej 31.12.28r. Oswiecimiu
. centra ustug
senioréw. spolecznych”

realizowanego w
ramach Programu
Fundusze
Europejskie dla
Matopolski 2021-
2027 (w ramach
Programu Ustug
Spotecznych).
Odptatnosé
mieszkahcow za
realizowane w
projekcie ustugi

spoteczne.
Inne zrédta
finansowania, w
tym srodki
zewnetrzne.
Obszar lll. Osoby z niepetnosprawnosciami
Cel ogolny: Rozwoj wsparcia dla oséb z niepetnosprawnosciami
Cel szczegdétowy Nr dziatania Okres Podmiot Zrédta
realizacji odpowiedzialny | finansowania
1. Rozwoj ustug 1.Ustugi Il kwartat27 | Centrum Ustug | Srodki finansowe
wspierajacych opiekuncze w r.do Spotecznych w | Projektu _
osoby z miejscu 31.12.28r. Oswiecim ,Matopolskie
. . . . centra ustug
niepetnosprawnos | zamieszkania spotecznych”

ciamiz

realizowanego w

48




ograniczong 2. Ustugi asystenta | | kwartat 27 ramach Programu
mobilnoscig w osobistego osobyz | r.do EU”dUS_Zi. d
codziennym niepetnosprawnosc | 31.12.28 . urop€jskie ala
funkcjonc))/waniu ig ° ° Matopolski 2021-
’ . . 2027 (w ramach
w tym ustug w 3.Mobilne ustugi | kwartat 27 Programu Ustug
miejscu porzadkowe r.do Spotecznych).
zamieszkania. 31.12.28r. Odptatnosé
4.Mobilne ustugi | kwartat 27 mieszkancow za
naprawcze ,,Ztota r.do rea“zsv_vane}fw .
Raczka” 31.12.28 . ggﬂgc‘zﬁss ug
5.Mobilne ustugi | kwartat 27 Inne zrédta
podologiczne r.do finansowania, w
31.12.28 . tym srodki
- - zewnetrzne.
6. Mobilne ustugi | kwartat 27
fryzjerskie r.do
31.12.28r.
7 .Takséwka miejska | | kwartat 27
r.do
31.12.28r.
Obszar IV. Osoby w kryzysie zdrowia psychicznego
Cel ogolny: Rozwoj wsparcia dla osob w kryzysie zdrowia psychicznego
Cel szczegétowy Nr dziatania Okres Podmiot Zrédta
realizacji odpowiedzialny | finansowania
1. Rozwdj ustug 1.Indywidualne | kwartat 27 | Centrum Ustug | Srodki finansowe
wspierajacych poradnictwo r. do Spotecznychw | Projektu
osoby w kryzysie | psychologiczne, 31.12.28r. | O$wiecimiu gg]?:gplj’;ize
zdrowia realizowane takze w spotecznych”

psychicznego w
codziennym
funkcjonowaniu.

miejscu
zamieszkania

realizowanego w
ramach Programu
Fundusze
Europejskie dla
Matopolski 2021-
2027 (w ramach
Programu Ustug
Spotecznych).
Odptatnosé
mieszkancow za
realizowane w
projekcie ustugi
spoteczne.

Inne zrédta
finansowania, w
tym $rodki
zewnetrzne.
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2. Wsparcie
realizowane przez
asystenta
zdrowienia

| kwartat 27
r.do
31.12.28r.

Centrum Ustug
Spotecznych w
Oswiecimiu

Srodki finansowe
projektu
,,Matopolskie
centra ustug
spotecznych”
realizowanego w
ramach Programu
Fundusze
Europejskie dla
Matopolski 2021-
2027 (w ramach
Programu Ustug
Spotecznych).
Odptatnosé
mieszkancow za
realizowane w
projekcie ustugi
spoteczne.

Inne zrédta
finansowania, w
tym srodki
zewnetrzne.

2. Rozwdj
wsparcia
edukacyjnego i
profilaktycznego
rozwijajgcego
potencjat osoby w
kryzysie
psychicznym.

1. Zajecia
edukacyjne w

zakresie profilaktyki

zdrowotnej, w tym
nauki radzenia
sobie ze stresem

| kwartat 27
r.do
31.12.28r.

Centrum Ustug
Spotecznych w
Oswiecimiu

Srodki finansowe
projektu
,,Matopolskie
centra ustug
spotecznych”
realizowanego w
ramach Programu
Fundusze
Europejskie dla
Matopolski 2021-
2027 (w ramach
Programu Ustug
Spotecznych).
Odptatnosé
mieszkahcow za
realizowane w
projekcie ustugi
spoteczne.

Inne zrédta
finansowania, w
tym $rodki
zewnetrzne.

W ramach
wspoétpracy, w
oparciu o zasoby
partnerow
lokalnych.

Obszar V. Osoby w kryzysie bezdomnosci

Cel ogolny: Rozwoj wsparcia dla osob w kryzysie bezdomnosci
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Cel szczegdétowy

Nr dziatania

Okres

Podmiot

Zrodta

realizacji odpowiedzialny | finansowania
1. Rozwoj 1.Indywidualne | kwartat 27 | Centrum Ustug | Srodki finansowe
edukacji poradnictwo r. do Spotecznychw | Projektu
profilaktycznej, w | terapeuty 31.12.28r. Oswiecimiu ”M"’;J‘Opdfk'e
tym poradnictwa uzaleznien ggg%;izljr?yg%”
w zakresie realizowane w realizowanego w
uzaleznien od Schronisku. ramach Programu
srodkéw Fundusze
psychoaktywnych 2. Zajecia | kwartat 27 Europejskie dla
, w tym alkoholu. edukacyjne w r.do Matopolski 2021-
zakresie profilaktyki | 31.12.28 . 2027 (w ramach
zdrowia, w tym Programu Ustug
. Spotecznych).
zdrowia Odpfatnosc
psychicznego. mieszkancow za
realizowane w
projekcie ustugi
spoteczne.
Inne zrédta
finansowania, w
tym srodki
zewnetrzne.
W ramach
wspoétpracy, w
oparciu o zasoby
partneréow
lokalnych.
2. Rozwdj 1. Zajecia | kwartat 27 | Centrum Ustug | Srodki finansowe
edukacji edukacyjne r.do Spotecznychw | Projektu
spotecznej i rozwijajace 31.12.28r. | Oswiecimiu ,Matopolskie
zawodowe;j umiejetnosci centra ustug
. spotecznych”
budujacej spoteczne realizowanego w
potencjat osoby w | niezbedne w zyciu ramach Programu
kryzysie codziennym Fundusze
bezdomnosci. Europejskie dla

2. Zajecia
edukacyjne
rozwijajgce
umiejetnosci
zawodowe i okoto
zatrudnieniowe,
zwiekszajgce
szanse na podjecie
i utrzymanie
zatrudnienia.

Matopolski 2021-
2027 (w ramach
Programu Ustug
Spotecznych).
Odptatnosé
mieszkancow za
realizowane w
projekcie ustugi
spoteczne.

Inne zrodta
finansowania, w
tym $rodki
zewnetrzne.

W ramach
wspotpracy, w
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oparciu o zasoby
partnerow
lokalnych.

3.2 Opis systemu monitorowania realizacji planu i osiggniecia wskaznikdéw oraz

oceny jego skutecznosci i efektywnosci.

Monitoring bedzie obejmowat w szczegdlnosci analize danych ilosciowych i

jakosciowych gromadzonych w trakcie realizacji Lokalnego Planu Rozwoju Ustug

Spotecznych i Deinstytucjonalizacji dla Miasta Oswiecim na lata 2027-2028 na

podstawie nastepujgcych wskaznikow:

Lp. | Wskazniki ilosciowe Sposo6b pomiaru

1. | Liczba oséb objetych poradnictwem Ewidencja zrealizowanego
psychologicznym, z podziatem na osoby doroste wsparcia/ listy obecnosci
oraz dzieci i mtodziezy

2. | Liczba osob objetych poradnictwem Ewidencja zrealizowanego
pedagogicznym, z podziatem na osoby doroste wsparcia/ listy obecnosci
oraz dzieci i mtodziezy

3. | Liczba os6b objetych poradnictwem Ewidencja zrealizowanego
psychiatrycznym dla dzieci i mtodziezy wsparcia/ listy obecnosci

4. | Liczba osob biorgcych udziat w zajeciach Ewidencja zrealizowanego
usprawniajgco- rozwojowych z elementami wsparcia/ listy obecnosci
integracji sensorycznej

5. | Liczba oséb biorgcych udziat w zajeciach Ewidencja zrealizowanego
indywidualnych i grupowych wspierajgcych rozwéj | wsparcia/ listy obecnosci
umiejetnosci i zainteresowan

6. | Liczba dzieci i mtodziezy biorgcych udziat w Ewidencja zrealizowanego
zajeciach profilaktycznych wsparcia/ listy obecnosci

7. | Liczba osdb objetych pogotowiem lekcyjnym Ewidencja zrealizowanego

wsparcia/ listy obecnosci

8. | Liczba osdéb biorgcych udziat w Rodzinnej Ewidencja zrealizowanego

Akademii Rozwoju wsparcia/ listy obecnosci
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osobistego osoby z niepetnosprawnoscig

9. | Liczba oséb objetych poradnictwem Ewidencja zrealizowanego
profilaktycznym wsparcia/ listy obecnosci
10. | Liczba osob biorgcych udziat w zajeciach Ewidencja zrealizowanego
profilaktycznych wsparcia/ listy obecnosci
11. | Liczba os6b biorgcych udziat w grupie wsparcia Ewidencja zrealizowanego
dla osob doswiadczajgcych przemocy wsparcia/ listy obecnosci
12. | Liczba osob objetych ustugami opiekunczymi w Ewidencja zrealizowanego
miejscu zamieszkania wsparcia/potwierdzenie
wykonania ustugi
13. | Liczba osob korzystajgcych z positku dla seniora Potwierdzenie wykonane;j
ustugi/potwierdzenie odbioru
positku
14. | Liczba osob objetych mobilnymi ustugami Ewidencja zrealizowanego
porzgdkowymi wsparcia/potwierdzenie
wykonania ustugi
15. | Liczba os6b objetych ustugg naprawczg ,,Ztota Ewidencja zrealizowanego
Raczka” wsparcia/potwierdzenie
wykonania ustugi
16. | Liczba oso6b objetych ustugg podologiczng Ewidencja zrealizowanego
wsparcia/potwierdzenie
wykonania ustugi
17. | Liczba oséb objetych ustugg fryzjerskag Ewidencja zrealizowanego
wsparcia/potwierdzenie
wykonania ustugi
18. | Liczba oséb objetych ustugg Takséwka miejska Ewidencja zrealizowanego
wsparcia/potwierdzenie
wykonania ustugi
19. | Liczba osob korzystajgcych z kawiarni dla seniora | Ewidencja zrealizowanego
wsparcia/potwierdzenie
wykonania ustugi
20. | Liczba osob korzystajgcych z ustugi asystenta Ewidencja zrealizowanego

wsparcia/potwierdzenie

wykonania ustugi
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21.

Liczba osb6b objetych wsparciem asystenta

zdrowienia

Ewidencja zrealizowanego
wsparcia/potwierdzenie

wykonania ustugi

22.

Liczba os6b biorgcych udziat w zajeciach w

zakresie profilaktyki zdrowotne;j

Ewidencja zrealizowanego
wsparcia/potwierdzenie

wykonania ustugi

23.

Liczba os6b objetych poradnictwem terapeuty

uzaleznien

Ewidencja zrealizowanego
wsparcia/potwierdzenie

wykonania ustugi

24.

Liczba os6b biorgcych udziat w zajeciach

edukacyjnych w zakresie profilaktyki zdrowia

Ewidencja zrealizowanego
wsparcia/potwierdzenie

wykonania ustugi

25.

Liczba osbb biorgcych udziat w zajeciach
edukacyjnych rozwijajgcych umiejetnosci

spoteczne

Ewidencja zrealizowanego
wsparcia/potwierdzenie

wykonania ustugi

26.

Liczba osbb biorgcych udziat w zajeciach
edukacyjnych rozwijajgcych umiejetnosci

zawodowe i okoto zatrudnieniowe

Ewidencja zrealizowanego
wsparcia/potwierdzenie

wykonania ustugi

Lp.

Wskazniki jakosciowe

Sposo6b pomiaru

Terminowos¢ wykonanych ustug

Ankieta zadowolenia

2. | Kompetencje Wykonawcdw ustug spotecznych Ankieta zadowolenia

3. | Dostepnosc¢ ustug w zakresie odpowiadajgcym Ankieta zadowolenia
potrzebom mieszkancow

4. | Poziom zadowolenia odbiorcéw ustug spotecznych | Ankieta zadowolenia

Monitoring wskaznikdw okreslonych dla poszczegolnych obszaréw interwencji bedzie

prowadzony na biezgco.

54




V. Zakonczenie

Wdrozenie Lokalnego Planu Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji dla Miasta
Oswiecim na lata 2027-2028 otwiera nowy etap w budowaniu solidarnej spotecznosci
lokalnej. Proces deinstytucjonalizacji nie jest jedynie zmiang organizacyjna, ale
przede wszystkim transformacjg jakosciowg, wymagajgca czasu, stawiajgcg w
centrum uwagi podmiotowosc i indywidualne potrzeby mieszkanca, w szczegdlnosci
0s0b wskazanych w ustalonych obszarach interwencji. Stanowi on uzupetnienie
obowigzujgcego Programu Ustug Spotecznych, z ktérym jest takze Scisle powigzany
Z uwagi na proponowane ustugi spoteczne. Specyfika wskazanego Programu
zwigzana jest z realizacjg projektu ,Matopolskie centra ustug spotecznych”,
prowadzonego przez Centrum Ustug Spotecznych w Oswiecimiu, w ramach ktérego
zapewniane jest finansowanie ustug spotecznych, kierowanych do mieszkancéw
miasta.
Opracowanie i wdrozenie Lokalnego Planu Rozwoju Ustug Spofecznych i
Deinstytucjonalizacji dla Miasta O$wiecim na lata 2027-2028 jest takze wymogiem
realizacji projektu jednym z jego produktoéw. Po zakonczeniu projektu ,Matopolskie
centra ustug spotecznych” ustugi spoteczne bedg nadal potrzebne, w zwigzku z
powyzszym juz dzis nalezy zastanawiac sie nad ich kontynuacjg przy wykorzystaniu
innych mozliwosci finansowania, jedng z nich jest wdrozony w ramach realizowanego
projektu system odptatnosci za swiadczone ustugi. Waznym elementem przygotowan
do tego momentu jest budowanie potencjatu miasta w tym zakresie poprzez
poszukiwanie i wzmocnienie roli partneréw lokalnych. Jest to pionierski dokument w
skali miasta, posiadajgcy niewatpliwy potencjat rozwojowy, ukierunkowany przede
wszystkim na prowadzenie dalszej diagnostyki pozwalajgcej na zmierzenie sie z
wyzwaniem, jakim jest rozwoj ustug spotecznych w miescie i deinstytucjonalizacja.
Planowane dziatania w tym zakresie ukierunkowane sg na odejscie od opieki o
charakterze instytucjonalnym, jako dominujgcej w systemie wsparcia mieszkancow,
na rzecz rozwoju elastycznych, spersonalizowanych ustug swiadczonych w
Srodowisku lokalnym. Realizacja zatozen niniejszego Planu pozwoli nie tylko
odpowiedzie¢ na wyzwania demograficzne i spoteczne, z jakimi mierzy sie Oswiecim,
ale przede wszystkim zapewni mieszkancom wymagajgcym wsparcia mozliwosé
godnego, samodzielnego i bezpiecznego funkcjonowania w ich naturalnym
otoczeniu. Powodzenie tego procesu zalezy od scistej wspotpracy administracji
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samorzgdowej, jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, organizaciji
pozarzgdowych oraz samych mieszkancéw i ich otoczenia, tworzgcych wspadlnie

zintegrowany system lokalnego wsparcia. Istotna w tym znaczeniu jest obecnos¢

wszystkich podmiotéw zaangazowanych w realizacje ustug spotecznych w miescie.

Oznacza to niewatpliwie, ze priorytetem winno stac sie budowanie partnerstw
lokalnych i systemu wsparcia opartego na rozwoju wspoétpracy z jednoczesnym
wymogiem partycypacji mieszkancéw w podejmowanych dziataniach. Tworzony w
taki sposéb system bedzie odpowiadat na zdiagnozowane potrzeby i docelowo
budowat potencjat miasta. Rozwijanemu systemowi ustug spotecznych towarzyszg
dziatania wspierajgce podejmowane w celu aktywizacji spotecznosci lokalnej,
wzmochienia wiezi spotecznych, integracji, jak rowniez organizacji dziatan
samopomocowych, sgsiedzkich oraz wolontariatu, co przyczyni sie do budowania
lokalnego kapitatu spotecznego.

Osiggniecie zatozonych celéw wymagac bedzie ciggtego monitorowania,
elastycznego reagowania na zmieniajgce sie uwarunkowania oraz partnerskiego

dialogu ze wszystkimi aktorami lokalnej sceny spoteczne;j.
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